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 كيفيت سيستم مدیریت  طرح پيبده سبزی و كنترلكليبت  -1

 ( ّسف 1-1

هتقبيی هدوَِٖ  کیفیت سیطیتــــهن ـــــــؾیؿت َطح خْت پیبزُ ؾبظی ٍ کٌتطل  بتــــــــالعاهتكطیح 

 .ثبقس هرتلف هی ٌبیٕنزض هطتجٍ فٗبلیتْبی کلیِ   ثطای  ISO9001:2008 اؾتبًساضزثطاؾبؼ  ISOگَاّیٌبهِ 

 

 ( زاهٌِ کبضثطز 1-2

کلیـِ ٍادـسّبی هـَبط ثـط      ،  ISOهتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَٖـِ   کیفیـت ؾیؿتن هسیطیت  َطح پیبزُ ؾبظی ٍ کٌتطل

ٍ ظیـط هدوَٖـِ    ثرف ّبی انـلی ضا  زض کلیِ   ISO9001:2008 اؾتبًساضز  ضٖبیت العاهبت ٍ هی قَز ضا قبهل، کیفیت

 زاًس. هی ّبی تبثِٗ لاظم الاخطا

 

 ( هؿئَلیت 1-3

ضؾیسُ اؾـت.   پطٍغُتهَیت هسیطیت  تبییس ٍ تْیِ ٍ ثِهطکع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبًی ؾیؿتن کبضاى  تَؾٍ  َطحایي 

 هی ثبقس. هطکع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبًی ؾیؿتن کبضاىهؿئَلیت تَظیٕ ٍ ثِ ضٍظ ضؾبًی آى ثب 

 

 ( تٗبضیف 2

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.ISO9001:2008 ًـساضز اؾتبِ قسُ زضاظ تٗبضیف اضائ َطح یيزض ا

 

 (  اًتكبض 3

 اؾـت ٍ اًتكـبض آى   ایي َطحهؿئَل اًتكبض هطکع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبًی ؾیؿتن کبضاى یب  هدوَِٖ ًوبیٌسُ هسیطیت

 .پصیطز نَضت هی پطٍغُهسیط اهًبء پؽ اظ 

 

 ( تغییطات 3-1

  هطکع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبًی ؾیؿتن کبضاى  ّبی فٌی ٍادس تَؾٍ  کیفیت ؾیؿتن هسیطیت  َطح پیبزُ ؾبظی ٍ کٌتطل

ییس قؿوتْبی شیطثٍ ثـبظًرطی هـی قـَز. ایـي     بت ؾبل دساقل یكجبض هَضز ثطضؾی قطاض هی گیطز ٍ زض نَضت لعٍم ثب ّط

 لاظم الاخطا هی ثبقس.پطٍغُ  تهَیت هسیطیت ثبظًرطی ثب
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 يفيتك سيستم مدیریت طرح پيبده سبزی و كنترل تشریح عنبصر  -4

 ( العاهبت ٖوَهی 4-1

ثطاؾـبؼ العاهـبت ٍ ذَاؾـتِ      ISOهتقبيی گَاّیٌبهـِ  هدوَِٖ  کیفیت ؾیؿتن هسیطیت َطح پیبزُ ؾبظی ٍ کٌتطل 

ثِ اخـطا زض   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ّبی اؾتبًساضز ثیي الوللی َطادی ٍ ایدبز گطزیسُ، هؿتٌس قسُ ٍ زض ؾُح 

 آهسُ اؾت. 

هدوَٖـِ   ، افـعایف اؾـت. زض قبلـت ایـي ؾیؿـتن     زض دـبل   ثَُض هؿتوط َطحابطثركی ایي  ِلاظم ثِ تَيیح اؾت ک

 :ضا اًدبم زّساقساهبت ظیط  ثبیؿتی  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ 

ثِ آًْب ًیبظ ثَزُ اؾت، قٌبؾبیی   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  کیفیت کِ زض ؾیؿتن هسیطیت فطآیٌسّبیی  الف(

ثِ ًوَزاض تـَالی ٍ تٗبهـل فطآیٌـسّبی     ثبیؿتی زض ایي ذهَل، لصا. ًسی ذبنی هؿتٌس گطزگطزیسُ ٍ ثِ کوک ًوَزاضّب

 اقبضُ کطز کِ ثبیؿتی تْیِ گطزز.هرتلف 

ًیبظ اؾت کِ اظ اخطا ٍ کٌتطل هؤبط ٍ ابطثرف فطآیٌسّبی قٌبؾـبیی قـسُ    کیفیت ٌّربم اخطای ؾیؿتن هسیطیت   ة(

ثطای ّط فطآیٌس تٗییي گطزیسُ تب هیعاى تحقق آًْب ثٌٗـَاى   کیفیتط اّساف اَویٌبى دبنل گطزز. ثٌبثطایي هٗیبضّبیی ًٓی

 قبذم ابط ثركی ّط فطآیٌس هسًٓط قطاض گیطز.

تـب اظ زؾـتطؼ ثـَزى هٌـبثٕ ٍ اَلاٖـبتی کـِ ثـطای         ززض ََل َطادی ٍ اؾتقطاض ایي ؾیؿتن ، ّوَاضُ ؾٗی گطز  ج(

ثَزُ اؾت، اَویٌبى دبنل گطزز، چٌبًچِ ًتبیح هویعی ّـبی زاذلـی یـب    پكتیجبًی اظ اخطا ٍ پبیف ایي فطآیٌسّب ثِ آًْب ًیبظ 

     ٕ  ذبضخی، گعاضقبت ًوبیٌسُ هسیطیت، گعاضقبت تَقف اخطای پطٍغُ ّب یب دكبیت اظ کوجَز هٌـبثٕ زاقـتِ ثبقـس، ایـي هٌـبث

یطیت ٖبلی . ثسیْی اؾت هسهیي گطززتب ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ٔ ٍقت اظ ؾَی هسیطیت ٖبلی زض اؾط ثبیؿتی

 هیي هٌبثٕ ٍ ًیبظّبی آتی ًیع هتْٗس هی زاًس.ذَز ضا ًؿجت ثِ تب ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ 

گیطًـس تـب اَویٌـبى     ّطخب کِ لاظم ثبقس فطآیٌسّبی زض دبل اخطا هَضز پبیف، اًساظُ گیطی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل قطاض د(  

 هی گطزًس. دبنل قَز کِ ًتبیح َطح ضیعی قسُ هحقق گطزیسُ یب

ّطخب کِ ًتبیح پبیف ٍ اًساظُ گیطی فطآیٌسّب دكبیـت اظ آى زاقـتِ ثبقـس کـِ ًتـبیح َـطح ضیـعی قـسُ هحقـق            ه(

تب اَویٌبى دبنل گطزز کِ ًتبیح َطح ضیعی  ت لاظم خْت انلاح قطایٍ ثٗول آیسًرطزیسُ یب هحقق ًرَاٌّس قس، اقساهب

ؿتوط ثْجَز ذَاّس یبفت. ثسیْی اؾت کِ فطآیٌسّبی فـَ  الـصکط   قسُ هحقق گطزیسُ ٍ ابط ثركی فطآیٌس ًیع ثَُض ه

ٍ ًوبیٌسُ  ٍادسّب ، هسیطاىISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هُبثق ثب العاهبت اؾتبًساضزّبی هطخٕ تَؾٍ هسیطیت ٖبلی 

 گطزًس.ثبیؿتی کٌتطل  هسیطیت، ثَُض زقیق ٍ هؤبط

 

 ًكتِ هْن:

کـِ فطآیٌـس ّـبی     قـَز ثِ ایي ًكتـِ تَخـِ    کیفیت یبظ ؾیؿتن هسیطیت ٌّربم قٌبؾبیی ٍ تسٍیي فطآیٌس ّبی هَضز ً

گیطی هحهَل ٍ اًساظُ گیطی  قٌبؾبیی قسُ هی ثبیؿت قبهل فٗبلیت ّبی هسیطیتی ، فطاّن ؾبذتي هٌبثٕ ، تحقق ٍ قكل

 فٗبلیـت گـطٍُ اظ   4بى هی زّس کِ فطآیٌسّبی فَ  قبهل ّط ــثبقٌس. ًربّی ثِ هدوَِٖ فطآیٌسّبی قٌبؾبیی قسُ ًك

 ّبی فَ  هی ثبقٌس.

 

 

 (  العاهبت هؿتٌسؾبظی4-2
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 ( کلیبت 4-2-1

تـبثٕ   اؾت. ثسیْی اؾت کِ ایي هؿتٌسؾـبظی ثَزى آى هؿتٌس ،  کیفیت ّبی ؾیؿتن هسیطیت  هْوتطیي ٍیػگییكی اظ 

ثرـَی  يَاثٍ ٍ قطایٍ ذبنی ذَاّس ثَز. ّوچٌیي گؿتطزگی هؿتٌسات تسٍیي قسُ ثطای ؾیؿتن، ثِ ًحَی اؾت کِ خَا

 ًیبظّبی اؾتبًساضز هطخٕ ثبقس. ایي هؿتٌسات ٖجبضتٌس اظ:

 ٍ اّساف  کیفیتالف( ذٍ هكی 

اثـلا٘   ًیـع  ٍ ثـِ پطؾـٌل  ثبقـس  سُ قتَؾٍ هسیطیت ٖبلی تسٍیي  ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ذٍ هكی 

 . ثبقسقسُ 

 کیفیتة( ًٓبهٌبهِ 

 ـ 6ج( ضٍقْبی اخطایی )قبهل  ضٍقـْبی اخطایـی    عام قـسُ تَؾـٍ اؾـتبًساضز هطخـٕ(      ضٍـ اخطایی ال

 قٌبؾبیی قسُ.

 ؾبیط هؿتٌسات ز(

َطح ضیعی، اخـطا ٍ کٌتـطل فطآیٌـسّبی قٌبؾـبیی قـسُ      زض کِ خْت دهَل اَویٌبى اظ هؤبط ثَزى ؾبیط هؿتٌساتی  

ّـب   ٍ فـطم ّب  لٗولیت، زؾتَضاّبی کیف . اظ خولِ ایي هؿتٌسات هی تَاى ثِ َطحتكریم زازُ قسُ ٍ تْیِ گطززيطٍضی 

 اقبضُ کطز.

 ّـ ( ؾَاثق

 .قبهل ؾَاثق العام قسُ تَؾٍ اؾتبًساضز هطخٕ ٍ ؾبیط ؾَاثق 

هتقبيـی  هدوَٖـِ  زض  کیفیـت  هٌَٓض تهوین گیطی خْت تٗییي گؿـتطُ هؿـتٌس ؾـبظی ؾیؿـتن هـسیطیت      ِ ث ًكتِ :

 :ثبقستَخِ قسُ  ثبیؿتی ، ثِ هَاضز ظیط  ISOگَاّیٌبهِ 

 یٌسّبفطاالف( هبّیت کبض 

 ة ( پیچیسگی فطآیٌسّب ٍ تأبیطات هتقبثل آًْب

  اخطای فطایٌسّبج ( نلادیت ٍ قبیؿتری ًیطٍی اًؿبًی قبغل زض  

ٍ هؿتٌسات ثطٍى ؾبظهبًی )کِ اظ َطف کبضفطهبیبى اثلا٘ گطزیسُ ٍ هطخٕ اًدـبم کـبض   ز( ٍخَز یب ٖسم ٍخَز هساضک 

 قطاض هی گیطًس(.

 

  کیفیت ( ًٓبهٌبهِ ؾیؿتن هسیطیت 4-2-2

 ـ ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ٌَٖاى یكی اظ هساضک ؾُح ثبلای ِ ثایي هسضک،  تـَاى   هـی  یهُطح اؾت. ثَُض کل

. اَلاٖـبت ایـي    هـی ًوبیـس   حّبی اؾتبًساضز ّبی هطخـٕ ضا تكـطی   گفت کِ ایي ًٓبهٌبهِ، چرًَری پبؾررَیی ثِ ًیبظهٌسی

 :ثبقسقبهل هَاضز ظیط ثبیؿتی ًٓبهٌبهِ 

قبهل خعئیبت ٍ زلایل تَخیْی خْت کٌبضگصاضی ثطذی اظ العاهـبت   ثبیؿتی کیفیت کبضثطز ؾیؿتن هسیطیتالف( زاهٌِ 

 ثبقس.اؾتبًساضز هطخٕ 

یـب ثـِ آًْـب آزضؼ    قسُ ثبقـٌس  تكطیح  ثبیؿتی زض ایي ًٓبهٌبهِ کیفیت ة( ضٍقْبی اخطایی هسٍى ؾیؿتن هسیطیت 

 .ثبقسزّی قسُ 

  

 ( کٌتطل هؿتٌسات 4-2-3
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تحت کٌتطل ؾیؿـتن  ثبیؿتی اتی کِ ثطاؾبؼ ذَاؾتِ ّبی اؾتبًساضزّبی هطخٕ  تْیِ ٍ تسٍیي گطزیسُ اًس، کلیِ هؿتٌس

 .  گیطًسکٌتطل هؿتٌسات قطاض 

تطل هؿـتٌسات  ٌَٖاى ضٍـ اخطایی کٌ تحت یک ضٍـ اخطایی هسٍى  ثبیؿتیهٌَٓض تكطیح ًحَُ کٌتطل هؿتٌسات ،ِ ث

 :قسُ ثبقس اضز ظیط تكطیح هَثبیؿتی . زض ایي ضٍـ اخطایی، تسٍیي گطزز

، قجل اظ اًتكبض ٍ تَظیٕ، هی ثبیؿت هطادل ثطضؾـی ٍ تهـَیت    کیفیت الف( ّطیک اظ هؿتٌسات ؾیؿتن ّبی هسیطیت 

ّبی پیف اظ اًتكبض زض ضٍـ  ضا ثرصضاًٌس تب اظ تٌبؾت آًْب ثب هَيَٖبت هطثََِ اَویٌبى دبنل قَز. ًحَُ اًدبم ثطضؾی

 .ثبقساخطایی هصکَض آهسُ 

. لـصا ضٍال ثـبظًرطی ٍ   قتِ ثبقٌسکِ قبثلیت تغییط ضا زا ثبقٌسًحَی تسٍیي قسُ ِ (  هساضک ٍ هؿتٌسات هطثََِ ثة

 .ثبقسثطدؿت ًیبظ ثِ ضٍظآٍضی ٍ ًیع تهَیت هدسز آًْب ًیع زض ضٍـ اخطایی هصکَض آهسُ 

 Master List، اظ یـک  ج( خْت دهَل اَویٌبى اظایٌكِ تغییطات ٍ ٍيٗیت ٍیطایف خبضی هؿتٌسات هكرم قسُ اًـس 

 ( اؾتفبزُ قَز.  کیفیت )فْطؾت انلی هؿتٌسات ؾیؿتن ّبی هسیطیت 

ّبی  ز( ثٌَٗاى یک هَئَ هْن، ّوَاضُ ثبیس اَویٌبى دبنل گطزز کِ ٍیطایف ّبی هٗتجط هؿتٌسات هصکَض زض هكبى

 . ٍ پطؾٌل کبضثط ثِ آًْب زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌساؾتفبزُ زض زؾتطؼ ثبقٌس 

ت هصکَض ذَاًب ٍ قبثل تكریم ٍ هُبثق فطهت تٗییي قسُ زض ضٍـ اخطایی کٌتطل هؿتٌسات، تْیِ قـسُ  ّـ( هؿتٌسا

 .قًَسٍ ًرْساضی 

ثبیؿـت تحـت    قٌبؾبیی ٍ چرًَری تَظیـٕ آًْـب( هـی    ٍ( ًحَُ کٌتطل هساضک ٍ هؿتٌسات ثطٍى ؾبظهبًی )قبهل ًحَُ

ّبی ایوٌـی   زؾتَضالٗول ،( کبضفطهبهكتطی )٘ قسُ اظَطف اى ثِ ًقكِ ّبی فٌی اثلاهی تَکٌتطل ثبقس. اظخولِ ایي هَاضز

ًحـَُ اٖوـبل ایـي    ثبیؿـتی  یب َطح ّبی کیفیت اثلا٘ قسُ تَؾٍ ٍی اقـبضُ ًوـَز.    (کبضفطهب) هكتطی اثلا٘ قسُ اظ َطف

 .ثبقس کٌتطل ّب ًیع زض ضٍـ اخطایی کٌتطل هؿتٌسات آهسُ 

ات هٌؿَخ ثَُض کبهل اظ ؾیؿـتن خوـٕ آٍضی قـسُ اًـس تـب      اظ ایٌكِ هساضک ٍ هؿتٌس دبنل گطزز اَویٌبىثبیؿتی ظ( 

ّـبی اؾـتفبزُ ثـبقی     ثَُض ؾَْی ٍ ًبذَاؾتِ هَضز اؾتفبزُ قطاض ًریطًس. چٌبًچِ ایي ًَٔ هساضک ثِ ّط زلیلی زض هحـل 

 هبًسُ ٍ خوٕ آٍضی ًكسُ اًس، ثبیس ثِ ًحَ هٌبؾجی هَضز قٌبؾبیی قطاضگیطًس تب اظ ثطٍظ هككلات ثٗسی خلـَگیطی ثٗوـل  

زض ضٍـ اخطایی کٌتطل هؿـتٌسات ثُـَض کبهـل تكـطیح     ثبیؿتی آیس. زض ایي ذهَل توْیسات ذبنی اًسیكیسُ قسُ کِ 

 .ثبقسقسُ 

 

 

 ( کٌتطل ؾَاثق 4-2-4

هتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَٖـِ   زض کیفیـت  ّبی هسیطیتهطثٌَ ثِ ًتبیح اقساهبت دبنل اظ اخطای ؾیؿتن  کلیِ ؾَاثق

ISO  ثتَاى ببثت ًوَز کِ: ٍ ثبیؿتی قًَس ، بجت ٍ ًرْساضی هی 

 هیي ٍ ثطآٍضزُ قسُ اًس.سُ ٍ العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ تبالف( ًیبظهٌسیْبی هكرم ق

 بط ٖول هی ًوبیس.ثَُض هَ کیفیت ة( ؾیؿتن هسیطیت

ؾَاثق ًبقی اظ اخطای ؾیؿتن ّب کِ ثطای ابجبت ٍ ًكبى زازى زؾتیبثی ثـِ اّـساف تٗیـیي قـسُ ٍ هیـعاى ابـط ثركـی        

كطز ایي ؾیؿتن ّب هی تَاى اظ آًْب اؾتفبزُ کطز، ثَُض زقیق دفّ ٍ ًرْساضی قًَس. هحیٍ ًرْساضی ایـي ؾـَاثق ثـِ    ٖول

 کِ اهكبى ذطاثی، نسهِ ٍ يبیٕ قسى آًْب ٍخَز ًساقتِ ثبقس. ثبقسگًَِ ای 

 : قطاض هی گیطًس کیفیت هساضک ٍ ؾَاثق ظیط زض ظهطُ ؾَاثق ؾیؿتن هسیطیت 
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 ق اّساف اّساف ٍ ثطًبهِ تحق 

 نَضتدلؿبت ثبظًرطی هسیطیت 

 ؾَاثق هطثٌَ ثِ کٌتطل هؿتٌسات 

 پیوبًكبضاى فطٖی( هیي کٌٌسگبىؾَاثق هطثٌَ ثِ ذطیس ٍ اضظیبثی تب( 

  فطایٌسّبؾَاثق هطثٌَ ثِ اخطای هطادل هرتلف 

 ّبی ثبظضؾی ٍ آظهَى ؾَاثق هطتجٍ ثِ اًدبم فٗبلیت 

 یطیؾَاثق کبلیجطاؾیَى اثعاضّبی پبیف ٍ اًساظُ گ 

 ًِؾَاثق اقسام انلادی ٍ پیكریطا 

 ؾَاثق هطتجٍ ثب اًجبض 

 َکیفیت اثق هویعی ّبی زاذلی ؾیؿتن هسیطیتؾ 

 ؾَاثق آهَظقی کبضکٌبى 

 ؾبیط ؾَاثق ًتبیح دبنل اظ اخطای ایي ؾیؿتن ّب 

  هكتطی )کبضفطهب(ًٓطات ٍ پیكٌْبزات 

ی، اًجبضـ، دفبْـت، ثبظیـبثی، هـست ًرْـساضی ٍ     هٌَٓض تٗطیف کٌتطل ّبی لاظم ثطای قٌبؾبیِ لاظم ثِ شکط اؾت کِ ث

قـسُ  تْیـِ  کیفـی  یک ضٍـ اخطایی هسٍى تحت ٌَٖاى ضٍـ اخطایی کٌتـطل ؾـَاثق    ثبیؿتی  هٗسٍم ؾبظی ؾَاثق کیفی،

  ثبقس .

 

 مسئوليت مدیریت -5

 ( تْٗس هسیطیت 5-1

 ـ     ثبیؿـتی  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هسیطیت ٖبلی  ت ٍ پكـتیجبًی اظ ؾیؿـتن   ّوـَاضُ ذـَز ضا ًؿـجت ثـِ دوبی

 ًوبیـس تـب   اظ َطیق اًدبم اهـَض هرتلـف اظ خولـِ هـَاضز ظیـط، ؾـٗی        ثبیؿتی ساًس. ایي هسیطیتثهتْٗس  کیفیت هسیطیت 

قَاّسی زال ثط تْٗس ذَز ًؿجت ثِ تَؾِٗ ٍ اؾتقطاض ایي ؾیؿتن ّب ٍ ًیع ثْجَز هؿتوط ابط ثركـی ایـي ؾیؿـتن فـطاّن     

 آٍضز.

تـلاـ ًوـَزُ اؾـت تـب اَلاٖـبت لاظم ضا زضذهـَل اّویـت         ISOهتقبيی گَاّیٌبهـِ  ِ هدوَٖالف( هسیطیت ٖبلی 

ثطآٍضزُ ؾبذتي العاهبت کبضفطهبیبى ٍ ّوچٌیي العاهـبت قـبًًَی ٍ زٍلتـی ثـِ پطؾـٌل اضائـِ ًوبیـس. ایـي کـبض اظ َطیـق           

 اًدبم قَز.ثِ پطؾٌل ّبی لاظم  ثطگعاضی خلؿبت تَخیْی، اضائِ آهَظـ

 . ًوبیساقسام ثِ تٗییي ذٍ هكی ٍ اثلا٘ آى ثِ پطؾٌل  ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ ِ هدوَٖة( هسیطیت ٖبلی 

نَضت کلاى ًٓبضت زاقتِ ٍ اظ تٗیـیي  ِ ثط تٗییي اّساف ثثبیؿتی  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ج( هسیطیت ٖبلی 

 . ًوبیسایي اّساف ثطای کلیِ فطآیٌسّب، اَویٌبى دبنل 

 ثبیؿـتی ایـي ًٓبهٌبهـِ آهـسُ اؾت،    6-5هُبثق آًچِ کِ زض ثٌس  ISOقبيی گَاّیٌبهِ هتهدوَِٖ ز( هسیطیت ٖبلی 

 .ًوبیساقسام ثِ ثطگعاضی خلؿبت ثبظًرطی هسیطیت 

تب اظ زض زؾتطؼ ثَزى هٌـبثٕ هـَضز ًیـبظ پـطٍغُ      کٌسّوَاضُ تلاـ ثبیؿتی هسیطیت ٖبلی اظ ثسٍآغبظ پطٍغُ ّب،  ّـ(
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زض قٌبؾـبیی هٌـبثٕ    ؾـٗی  ISOهتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَِٖ ّوَاضُ هسیطیت ثبیؿتی اَویٌبى دبنل کٌس. ثسیي هٌَٓض 

ّبی ًوبیٌسُ هسیطیت ٍ هَاضز زیرطی اظ ایي  . ًتبیح هویعی ّبی زاذلی، گعاضـثبقس هیي ایي هٌبثٕ زاقتِ هَضز ًیبظ ٍ تب

 3ضز ًیبظ پطٍغُ ّب زض قبلـت  هٌبثٕ هَ زؾت، ّوری هی تَاًٌس ثٌَٗاى اثعاضّبی قٌبؾبیی هٌبثٕ هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطًس.

 گطٍُ ؾرت افعاض، ًطم افعاض ٍ هغعافعاض )هٌبثٕ اًؿبًی( تقؿین ثٌسی هی قًَس.

 

 ( توطکع ثط هكتطی )کبضفطهب( 5-2

هدوَٖـِ  ثبقـس.   هُـطح   کیفیـت  ثٌَٗاى یكی اظ انَل ّكتربًِ هسیطیت ثبیؿتی هكتطی هساضی یب توطکع ثط هكتطی 

هتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَٖـِ  ساًس. لصا هسیطیت ٖـبلی  ثز ضا یک ؾبظهبى هكتطی هحَض ًیع ذَ  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ 

ISO ََض زقیق ٍ قـفبف  ِ ث (کبضفطهب) هكتطی کِ العاهبت  ثبقسّوَاضُ ثِ زًجبل دهَل اَویٌبى اظ ایي هَئَ  ثبیؿتی

 تٗییي گطزیسُ ٍ ثب ّسف افعایف هیعاى ضيبیت کبضفطهب ثطآٍضزُ هی قًَس.

 

  ( ذٍ هكی5-3

جت ثـِ  ثٌَٗاى یكی اظ قَاّس هَخَز زض خْـت تْٗـس ٍی ًؿ ـ   ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هسیطیت ٖبلی 

. زض تـسٍیي ایـي ذـٍ     ًوَزُ اؾـت  کیفیت ، اقسام ثِ تسٍیي ٍ اثلا٘ ذٍ هكی ؾیؿتن هسیطیت  کیفیت ؾیؿتن هسیطیت 

 :ثبقس هَاضز ظیط لحبِ قسُ  ثبیؿتی هكی

 کِ ثب اّساف ؾبظهبى هتٌبؾت ثبقس. ثبقسی تسٍیي قسُ الف( ذٍ هكی ثِ گًَِ ا

 ة( ذٍ هكی تسٍیي قسُ قبهل تْٗسی هجٌی ثط ثطآٍضزُ ؾبذتي العاهبت ٍ ثْجَز هؿتوط ابطثركی ؾیؿتن هسیطیت 

 .ثبقس  کیفیت

بضچَثی ثـطای تٗیـیي ٍ ثـبظًرطی اّـساف     کِ اّساف شکط قسُ زض آى، چ ـ ثبقسُ ج( ذٍ هكی ثِ گًَِ ای تسٍیي قس

 گطزز.  ایوٌی ٍثْساقت قغلی هحؿَة فیتی، اّساف کلاى ٍذطز ظیؿت هحیُی ٍکی

 ثبقس. کیفیت ز( زض ثطگیطًسُ تْٗس ؾبظهبى ثِ العاهبت ؾیؿتن هسیطیت 

 ثبقس. ثركی ٍ ثْجَز هساٍم افعایف ابطثِ زًجبل  ُ(

 ـ ثبیؿتی ذٍ هكی تٗییي قسُ  . ّوچٌـیي  گـطزز لا٘ ثهَضت هٌبؾت ٍ اظ َطیق ًهت زض اهبکي ٖوَهی، ثِ پطؾـٌل اث

ًوبیٌسُ هسیطیت ؾٗی ًوبیس اظ َطیق هلاقبت پطؾٌل ٍ ًیع ثطگعاضی خلؿبت تَخیْی ثطای آًبى، اَویٌبى دبنل ًوبیس کِ 

 ذٍ هكی تَؾٍ پطؾٌل زضک قسُ اؾت.

زض قبلـت خلؿـبت ثـبظًرطی     طاض گیطز. ایي ثبظًرطی هٗوَلاذٍ هكی تسٍیي قسُ ثطای تساٍم تٌبؾت هَضز ثبظًرطی ق

 طیت اتفب  هی افتس. هسی
 

 ضیعی  ( َطح5-4

 ( اّساف 5-4-1

ثـب ذـٍ هكـی     کیفیـت  هـسیطیت   ؾیؿـتن ٍَطف ّبی شیٌفـٕ ٍ اًُجـب  ٖولكـطز     خْت زؾتیبثی ثِ ضيبیت هكتطیبى

ثـط اؾـبؼ   زاذـل ؾـبظهبى   ثِ ؾَُح هطتجٍ  ٍ زض ٍادس ّب  کیفیتی، اّساف ذطز ٍکلاى ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ 

. اظ خولِ ایي اّساف، هی تَاى ثِ اّسافی اقبضُ ًوَز کِ ثطای ثطآٍضزُ ؾـبذتي العاهـبت   ثبقٌسقسُ  تٗییي هطثََِفطم 
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کـِ   قـَز ایـي اؾـت   هسًٓط قطاض گطفتِ ثبیس هَضز ًیبظ ثَزُ اًس. ًكتِ ثؿیبض هْوی کِ زض تسٍیي ایي اّساف  هحهَلات

 . قسُ ثبقٌستٗییي  کیفیت هسیطیت گیطی ثَزُ ٍ ؾبظگبض ثب ذٍ هكی ؾیؿتن  توبهی ایي اّساف قبثل اًساظُ

، العاهـبت هـبلی ٍ   ط العاهـبت، گعیٌـِ ّـبی فـي آٍضی    العاهبت قـبًًَی ٍؾـبی   ثبیؿتی ،زض تٗییي ٍ ثبظًرطی اّساف کلاى

 .ثبقسّبی شیطثٍ زض ًٓط گطفتِ قسُ  ّبی َطف ٖولیبتی ٍ ثبظضگبًی ٍ زیسگبُ

 

   کیفیت ضیعی ؾیؿتن هسیطیت  ( َطح5-4-2

ّـبی هرتلـف، اؾـتفبزُ اظ ذـسهبت      اظ َطیق اًدبم ثـبظًرطی  ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ وَِٖ هد ٖبلیهسیطیت 

، اًدبم هویعی ّبی زاذلی ٍ اقساهبتی اظ ایي زؾت، اَویٌبى دبنـل  کیفیت ة زض َطادی ؾیؿتن هسیطیت هكبٍضیي هدط

 کِ : ًوبیس

ؾتبًساضز ّبی هطخٕ ٍ ًیع اّساف تٗییي قسُ ضا الف( َطح ضیعی ایي ؾیؿتن ثِ گًَِ ای اًدبم قسُ کِ العاهبت کلی ا

 ثطآٍضزُ هی ؾبظز.

، یكپبضچری ایي ؾیؿتن دفّ هی گـطزز. زضایـي    کیفیت ة( ثِ ٌّربم َطح ضیعی ٍ ایدبز تغییطات زض ؾیؿتن هسیطیت 

اٖوبل ذهَل ثبیس ٌَٖاى زاقت کِ اخعای ؾیؿتن َطادی قسُ ّوچَى دلقِ ّبی یک ظًدیط ثب یكسیرط زضاضتجبٌ ثَزُ ٍ 

 .زض آى کبض هقسهِ ثبقس (Change Management)هفَْم هسیطیت تغییط 

 

 هؿئَلیت، اذتیبض ٍ اضتجبَبت ( 5-5

 ( هؿئَلیت ٍ اذتیبض 5-5-1

 ثبیؿتی قفبف ، ٍاقٗی ٍ هؿتٌس هَخَز ثبقس . ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ؾبذتبضؾبظهبًی 

اخطای اخطای زقیق ٍ انَلی هطادل هرتلف   قتِ ثبقس کِز زااٖتقب ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هسیطیت 

ثِ َٖاهل هرتلفی ثؿتری زاضز کِ یكی اظ هْوتطیي آًْب، قفبف ثَزى قطح هؿئَلیت ّب ٍ ٍْبیف هدطیبى ایـي   پطٍغُ ّب

سُ ثـِ  اؾت. ّوچٌیي لاظم اؾت کِ هؿئَلیت ّب ٍ ٍْبیف ٍاگصاض قسُ ثِ افطاز، ثب هیعاى اذتیـبضات تفـَیى ق ـ   فطایٌسّب

ثبیؿـتی  ّبی قٌبؾـٌبهِ قـغل    اؾبؼ قطح هؿئَلیت ّب ٍ اذتیبضات هؿئَلیي زض قبلت فطم يآًبى هتٌبؾت ثبقس. ثط ّوی

 .قسُ ثبقسٍ ثِ آًبى اثلا٘  قسُتٗییي 
 

 

 ( ًوبیٌسُ هسیطیت 5-5-2

 کیفیـت  ن هسیطیت ثب دفّ ؾوت ثٌَٗاى ًوبیٌسُ تبم الاذتیبض ذَز زض ؾیؿت یكی اظ هسیطاى ذَز ضا ثبیؿتی هسیط ٖبهل

. اظ خولِ ایي هؿئَلیت ّب، هی تَاى ثِ هـَاضز ظیـط   ًوبیستٗییي ًوَزُ ٍ هؿئَلیت ّب ٍ اذتیبضات لاظم ضا ثِ ایكبى تفَیى 

 اقبضُ کطز:

، ثَُض زقیق قٌبؾبیی قـسُ، اؾـتقطاض   کیفیت ضزًیبظ ایي ؾیؿتن هسیطیت الف( دهَل اَویٌبى اظ ایٌكِ فطآیٌسّبی هَ

 هی قًَس.یبفتِ ٍ ًرْساضی 

ضا ثَُض هساٍم تحت ًٓبضت قطاضزازُ ٍ ثهَضت  کیفیت ة( ًوبیٌسُ هسیطیت هَْف اؾت ٖولكطز ؾیؿتن هسیطیت 

ازٍاضی، گعاضقْبی زقیقی ضا زض ایي ضاؾتب ثِ هسیطیت اضائِ ًوبیس. ّوچٌیي ًبهجطزُ هَْف اؾت ًیبظ ثِ ّطگًَِ اقساهی 

 گعاضـ ًوبیس. ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ ِ هدوَٖضا زض خْت ثْجَز قطایٍ ؾیؿتن، ثِ هسیطیت 
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، اظ افـعایف  طؾـٌل ٍ هـسیطاى  ج(  ًوبیٌسُ هسیطیت هَْف اؾت اظ َطیق ثطگعاضی خلؿبت تـَخیْی یـب هلاقـبت ثـب پ    

 آگبّی پطؾٌل ًؿجت ثِ العاهبت ٍ ذَاؾتِ ّبی کبضفطهب اَویٌبى دبنل ًوبیس.

ّبی ثطٍى ؾبظهبًی  ، ثب َطفکیفیت هسیطیت  ز(  ًوبیٌسُ هسیطیت هَْف اؾت زضذهَل هؿبئل هطتجٍ ثب ؾیؿتن

 ) ًٓیط هكبٍض، هَؾؿبت گَاّی زٌّسُ یب ...( اضتجبَبت لاظم ضا ثطقطاض ًوبیس.

 

 

 ( اضتجبَبت زاذلی 5-5-3

زٍضًـی   کـِ فطآیٌـسّبی   ثبقسّوَاضُ ثِ زًجبل ایي هَئَ  ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هسیطیت ٖبلی 

. چطا کِ تٌْب ظهبًی هی تَاى ثِ تبهیي ًیبظهٌسیْب ٍ اّساف تٗییي قسُ اهیس زاقـت  ثبقٌس هٌبؾجی ؾبظهبى، زاضای اضتجبَبت

 ثطقطاض قَز. طیي قكل هوكيبطتٍ هَ يثِ ؾبزُ تط یثِ ََض هؿتوط ثَزُ ٍ کِ ایي اضتجبٌ 

کـِ ایـي    زض زفتط هطکعی اترـبش هـی گـطزز، لاظم اؾـت     فطایٌسّبزض ذهَل اظ آًدبئی کِ ثركی اظ تهویوبت هْن 

تهویوبت زض دساقل ظهبى ٍ ثَُض زقیق ٍ کبهل ثِ ٍادسّبی اخطایی هٌتقل قًَس. اظ َطفـی ٍادـسّبی اخطایـی ًیـبظ ثـِ      

هتقبيـی  هدوَٖـِ  اهكبًبت اضتجبَی ذبنی زاضًس تب قبزض ثبقـٌس گـعاضـ ٖولكـطز ذـَز ضا ثُـَض هؿـتوط ثـِ هـسیطیت         

 اضائِ ًوبیٌس. ISOگَاّیٌبهِ 

ًـطم افـعاض اتَهبؾـیَى    اضتجبَبت زاذلی هیبى ٍادسّبی هرتلـف ؾـبظهبى، اظ َطیـق     ثبیؿت ثطاؾبؼ ًیبظّبی هصکَض،

 ٍ یـب تدْیـعات ایٌتطًتـی    ًبهِ کتجی، في، فبکؽ تل، نٌسٍ  اًتقبزات ٍ پیكٌْبزات، ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ زاذلی 

 .كی ؾیؿتن کوک ذَاّس ًوَزِ افعایف ابطثراضتجبَبت زاذلی ث گًَِ بط ایيثطقطاض گطزز. ّوچٌیي ثطقطاضی هَ

بط اضتجبَـبت زاذلـی، ثٌٗـَاى یكـی اظ ٍْـبیف هـسیطیت ٖـبلی        ساضک اهكبًبت لاظم خْت ثطقطاضی هَثسیْی اؾت کِ ت

هُطح ثَزُ ٍ ّوچٌیي ابط ثركی ایي اضتجبٌ ٍ فطآیٌسّب ثِ َـَض هؿـتوط زض خلؿـبت     ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ 

 .طاض گیطًسهَضز ثطضؾی قثبیؿتی هسیطیت ثبظًرطی 
 

 ( ثبظًرطی هسیطیت 5-6

 ( کلیبت 5-6-1

ساًـس تـب زض فَانـل ٍ زٍضُ ّـبی ظهـبًی      ثذـَز ضا هَْـف   ثبیؿتی  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هسیطیت ٖبلی 

ٍ  ضا هَضز ثبظًرطی قطاض کیفیت (، ؾیؿتن هسیطیتضهبُ یک ثب  6ّط دساقل  هكرم ) تٌبؾـت، کفبیـت ٍ    مزّس تب اظ تـسا

 ؾیؿتن، اَویٌبى دبنل گطزز.ابطثركی ایي 

، ثطضؾی هَقٗیت ّبی ثْجَز ٍ ًیـبظ ثـِ اٖوـبل    ، اّسافکیفیت رطی ذٍ هكی ؾیؿتن هسیطیتایي ثبظًرطی قبهل ثبظً

 هی گطزز. کیفیت تغییطات زض ایي ؾیؿتن هسیطیت 

 ًس.ثٌَٗاى یكی اظ هْوتطیي ؾَاثق زض ؾیؿتن ًرْساضی قَثبیؿتی ّب  ثسیْی اؾت کِ ؾَاثق ایي ثبظًرطی

 

 

 ّبی ثبظًرطی  ( ٍضٍزی5-6-2

هكـرم ثبقـس تـب ّـیت ًكتـِ       ثبظًرطی هٌَٓض افعایف ابطثركی ثبظًرطی ّبی هسیطیت، لاظم اؾت کِ زؾتَض کبضِ ث
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ّبی اؾتبًساضز هطخٕ، ٍضٍزی ّـبی ثـبظًرطی هـسیطیت ّویكـِ ثبیـس قـبهل        هْوی فطاهَـ ًكَز. لصا ثطاؾبؼ ذَاؾتِ

 :اَلاٖبتی زض ذهَل هَاضز ظیط ثبقس

 الف( ًتبیح هویعی ّبی زاذلی ٍ ذبضخی

 ) قبهل ضيبیت ٍ قكبیت( هكتطی )کبضفطهب( ّبی زة( ثبظذَض

 ج( ٖولكطز فطآیٌسّب ٍ اًُجب  هحهَل

 ز( ٍيٗیت اقساهبت انلادی ٍ پیكریطاًِ

 ّـ( پیریطی ههَثبت خلؿِ قجلی ثبظًرطی هسیطیت

 بیط قطاض زٌّس.َی تحت تبضا ثِ ًح کیفیت هسیطیت ٍ( تغییطاتی کِ هی تَاًٌس ؾیؿتن 

 ظ( تَنیِ ّبیی ثطای ثْجَز

 

 ّبی ثبظًرطی  ( ذطٍخی5-6-3

ثٌَٗاى ذطٍخی ّبی ثبظًرطی هسیطیت توبهی تهویوبت ٍ اقساهبت هـطتجٍ   ثبیؿتیًتبیح ٍ ههَثبت ثبظًرطی هسیطیت 

 گیطز:طثب هَيَٖبت ظیط ضا زض ث

 هطتجٍ ثب آى ٍ فطآیٌسّبی کیفیت الف(  ثْجَز ابط ثركی ؾیؿتن هسیطیت 

   هكتطی )کبضفطهب( هُبثق ثب العاهبت  هحهَلات ٍ یب ذسهبتة(   ثْجَز کیفیت 

 ج(   ًیبظ ثِ هٌبثٕ

 ًكتِ هْن:

تـط اؾـت   هٌَٓض دهَل اَلأ اظ ًحَُ ثطگعاضی خلؿبت ثبظًرطی هسیطیت ٍ ضٍال اًدبم اقساهبت هطثٌَ ثِ آى، ثِْ ث

 .گطززتْیِ ٍ تسٍیي ثبظًرطی هسیطیت  ضٍـ اخطایی کِ

 

 

 

 مدیریت منببع  -6

 آٍضی هٌبثٕ  ( فطاّن6-1

ای زؾـتیبثی ؾیؿـتن   ثـط   ISOهتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَٖـِ  ّب ٍ اّـساف   کلیِ هٌبثٕ يطٍضی خْت اخطای اؾتطاتػی

اظ خولِ هْوتطیي ایي هٌـبثٕ، هٌـبثٗی    .تٗییي ٍ زض زؾتطؼ ثبقٌس ثبیؿتی ، ثْجَز هؿتوط ٍ ابط ثركی آىکیفیت هسیطیت 

 گطزًس: کِ ثِ هَاضز ظیط هطثٌَ هیّؿتٌس 

  ٍ ثْجَز هؿتوط ابط ثركی آى هَضز ًیبظ ثَزُ اًـس  کیفیت ٍ ًرْساضی ؾیؿتن هسیطیت الف( هٌبثٗی کِ خْت اؾتقطاض 

 ) ًٓیط آهَظـ، ًیطٍّبی ٍاخس نلادیت(

ظهٌـسیْبی آًـبى(   ة( هٌبثٗی کِ زض خْت افعایف هیعاى ضيبیت کبضفطهبیبى )اظ َطیق ثطآٍضزُ ؾبذتي العاهـبت ٍ ًیب 

 هَضز ًیبظ ثَزُ اًس.

 

 ( هٌبثٕ اًؿبًی 6-2
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 ( کلیبت 6-2-1

َ   بط ثط کیفیـت )یٌٗـی کبضکٌـبًی کـِ فٗبلیـت     کبضکٌبى هَ ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هدوَِٖ زض  بط ضا ّـبی هـ

ضت ّـبی هـَضز   تحهیلات، آهَظـ، تدبضة ٍ هْب یثطًبهِ ضیعی ٍ هسیطیت، اخطا یب تهسیق هی کٌٌس( هی ثبیؿت ثط هجٌب

ثٌَٗاى قطایٍ ادـطاظ قـغل    ثبیؿتی ًیبظ ٍاخس قطایٍ لاظم ثَزُ ٍ اظ نلادیت ٍ قبیؿتری لاظم ثطذَضزاض ثبقٌس. ایي هَاضز

بط ثط ایي هَاضز ثِ افـطاز، ثـِ آًْـب تَخـِ     ٍ ٌّربم ٍاگصاضی هكبغل هَ ثبقٌسیسُ ّبی قٌبؾٌبهِ قغل تٗییي گطز زض فطم

 قَز.

 

 آهَظـ ( نلادیت، آگبّی ٍ 6-2-2

، هـَضز تَخـِ   کیفیـت  هَاضز ظیط زض قبلت ؾیؿتن هـسیطیت  ثبیؿتی ،   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  هدوَِٖ زض

 :قًَسقطاض گطفتِ 

 .تٗییي قسُ ثبقٌس کیفیت سیطیت( قبیؿتری ّبی لاظم ثطای افطاز هَبط ثط العاهبت ؾیؿتن ه 1

ذـَز زض تحقـق اّـساف     هی زٌّس ٍ ًحَُ تكطیک هؿبٖی ّبیی کِ اًدبم کبضکٌبى ًؿجت ثِ اّویت فٗبلیتآگبّی  (2

 .  زازُ قسُ ثبقساَویٌبى 

 .کیفیت ؿتن هسیطیتاّویت اًُجب  ثب ذٍ هكی ٍالعاهبت ؾی (3

ّبی هٌبفٕ ایوٌی ٍ  ثبلفٗل دبنل اظ فٗبلیت ثْساقت قغلی اٖن اظ ثبلقَُ ٍ پیبهسّبی ظیؿت هحیُی ثبضظ ٍ ایوٌی ٍ (4

 .یُی ًبقی اظ ٖولكطز ایكبىظیؿت هحثْساقت دطفِ ای ٍ 

 تفْین قسُ ثبقس.ًقف ٍهؿئَلیت ذَز زض دهَل اًُجب  ثب ذٍ هكی ٍ ضٍقْبی اخطایی ؾیؿتن  (5

 گَقعز قسُ ثبقس. ضٍقْبی اخطایی ٖولیبتی تسٍیي قسَُٖاقت ثبلقَُ ٖسٍل اظ  (6

قبلت ؾیؿـتن آهـَظـ، ثـِ    ٍ زض  گطززّبی لاظم اٍلَیت ثٌسی  هٌَٓض ضفٕ ًیبظّبی آهَظقی پطؾٌل، آهَظـِ ث( 7

 .ثبقسپطؾٌل اضائِ قسُ 

 .تْیِ ٍ تسٍیي قَزآهَظـ  ضٍـ اخطایی ،هٌَٓضدهَل اَلأ اظ خعئیبت ؾیؿتن آهَظـ  ثِثْتط اؾت کِ :  ًكتِ

هیعاى ابط ثركی آهَظـ اخطا قسُ هَضز اضظیبثی قطاض گیطز تب اَویٌبى دبنل  ثبیؿتی ، ( پؽ اظ اخطای ّط آهَظـ8

ًتبیح ایي اضظیبثی ّب دـبکی   ، هطتفٕ گطزیسُ اًس. چٌبًچِ ّب ی اظ پیف تٗییي قسُ اظ َطیق اخطای آهَظـگطزز کِ ًیبظّب

تكـطاض    ضٖبیت هلادٓبت ذبنی، هدـسزا  ًٓط هی ثبیس ثب  بط ًجَزى آهَظـ اخطا قسُ ثبقس، ثِ ًبچبض آهَظـ هَضزاظ هَ

 ٍضزُ قَز.گطزز یب ًیبظ ؾبظهبى ثِ َطیق زیرط )هثلا خبثدبیی پطؾٌل( ثطآ

، پطؾٌل قبغل ثبیس اظ هفَْم ٍ اّویت فٗبلیت ّبی ذـَز ٍ هیـعاى     ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هدوَِٖ ( زض 9

ابطی کِ ٖولكطز آًْب ثط ضيبیت کبضفطهبیبى هی گصاضز آگبُ ثبقٌس. ّوچٌیي آًْب ثبیس ثساًٌس کِ چِ ًقكـی زض زؾـتیبثی   

ؾٗی گطزز اظ َطیق ثطگعاضی خلؿبت تَخیْی، اضائِ آهَظـ ثبیؿتی ي زلیل ؾبظهبى ثِ اّساف تٗییي قسُ زاضًس. ثِ ّوی

 هٌَٓض گؿتطـ فطٌّگ کیفیت ایي آگبّی ثِ پطؾٌل زازُ قَز.ِ ثِ پطؾٌل، ًهت تبثلَّبی هرتلف ث

 قًَس. ثَُض زقیق ٍ کبهل ًرْساضی  ثبیؿتی ّب ٍ تدبضة پطؾٌل ( ؾَاثق هطثٌَ ثِ تحهیلات، آهَظـ ّب ، هْبضت11

 

 ظیطؾبذت  (6-3

تٗییي ٍ فطاّن قسُ  هكتطی )کبضفطهب( اضائِ ذسهبت هٌُجق ثب ًیبظ  تَلیس ٍ یب ّب ٍ اهكبًبت هَضز ًیبظ ثطای ظیط ؾبذت
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 اؾت ایي اهكبًبت قبهل هَاضز ظیط هی ثبقس :

 ّب ٍ فًبّبی ازاضی  ّب، ؾَلِ الف( ؾبذتوبى

 افعاضی  افعاضی ٍ ًطم تدْیعات ؾرتهبقیي آلات ٍ ة( 

 بت ٍ پكتیجبًی ج( ذسه

هیي تدْیـعات ٍ اهكبًـبت ٍ ظیطؾـبذت ّـبی زیرـطی ًیـع       ، تـب فطایٌـسّب  ازاهِ هطادل  اخطای  ثسیْی اؾت چٌبًچِ زض

 ساًس.ثهیي ایي ظیطؾبذت ّب هتْٗس ذَز ضا ًؿجت ثِ تبثبیس  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ٌس هسیطیت يطٍضت پیسا ک

 ّب پیف ًیبیس.  فطایٌساضُ آهبزُ ثِ کبض ثبقٌس تب ذللی زض ضًٍس اخطای اظ َطفی لاظم اؾت ظیط ؾبذت ّبی هَخَز ّوَ

 

 ( هحیٍ کبض 6-4

هَضز تَخِ قطاض گطفتِ ٍ اظ آًدب کـِ ایـي َٖاهـل زض اًریـعـ ٍ ضيـبیت      ثبیؿتی َٖاهل فیعیكی ٍ اًؿبًی هحیٍ کبض 

تَخِ  هَضزثبیس بًساضز تببیط ثِ ؾعایی زاضز ّب ثب العاهبت اؾت کبضکٌبى ٍ ًیع افعایف تَاى ثبلقَُ پطؾٌل زض اًُجب  فٗبلیت

 ٍ ثطضؾی قطاض گیطز َٖاهل فَ  قبهل هَاضز شیل هی ثبقس :

 اخطای پطٍغُ ّب تَلیس ، اضائِ ذسهبت ٍ یب هحیٍ هٌبؾت ثطایالف( 

 َٖاهل فیعیكی قبهل گطهب، ؾطهب ، ًَض ٍ تَْیِ ة( 

ح ضیعی ٍ اخطا قسُ ٍ ثب ؾبیط العاهـبت هـطتجٍ ثـِ    زض قطکت فطآیٌسّبی هَضز ًیبظ خْت اضائِ ذسهبت هطثََِ َط

  ٍادسّبی هطثََِ قطاض گطفتِ اؾت. آًْب ؾبظگبض هی ثبقس ، ایي فطآیٌسّب زض زؾتطؼ

 

  )خدمت( تحقق محصول -7

  )ذسهت( ضیعی تحقق هحهَل ( َطح7-1

اقـسام   ذَز ثبیؿـتی  هدوَِٖؾُح زض  کیفیت زض ضاؾتبی اؾتقطاض ؾیؿتن هسیطیت  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ 

هَضز ًیـبظ ثـَزُ اًـس. َـطح      یب ذسهت کِ ثطای تحقق ٍ قكل گیطی هحهَل ًوبیسٍ تَؾِٗ فطآیٌسّبیی  یثِ َطح ضیع

ٍ العاهـبت   کیفیت ی ؾیؿتن هسیطیتکِ ثب ؾبیط فطآیٌسّب ثبزثِ گًَِ ای اًدبم قسُ  یب ذسهت ثبیس تحقق هحهَل یضیع

 هطتجٍ ثِ آًْب ؾبظگبض ثبقس.

 :ثبقسهَاضز ظیط اًدبم گطفتِ  یب ذسهت ثبیس ل تَخِ ایٌكِ، زض ضاؾتبی َطح ضیعی تحقق هحهَلًكتِ قبث

ضخـَٔ قـَز( ٍ    1-2-7) ثـِ تَيـیحبت ثٌـس     قسُ ثبقٌسثَُض زقیق ٍ قفبف تٗییي  یب ذسهت الف( العاهبت هحهَل

 ضخَٔ قَز(. 1-4-5 )ثِ تَيیحبت ثٌس قسُ ثبقٌساّساف ًیع ثطای فطآیٌسّب زض ؾَُح هطتجٍ ؾبظهبى تٗطیف 

. ّوچٌـیي ّطخـب کـِ    ثبقـٌس ّب، خعئیبت هرتلفی قٌبؾبیی گطزیسُ ٍ هسٍى قـسُ   فطایٌسة( زضذهَل اهَض اخطایی 

 .قسُ ثبقٌسهیي یسُ ٍؾبیط هٌبثٕ هَضز ًیبظ ًیع تبهساضک ٍ هؿتٌساتی هَضزًیبظ ثَزُ اؾت، ایي هؿتٌسات تْیِ گطز

، فٗبلیت ّبی هَضز ًیبظ خْت تهسیق، نحِ گصاضی، ISOگَاّیٌبهِ هتقبيی هدوَِٖ  کیفیت ج( زض ؾیؿتن هسیطیت 

 تٗییي گطزیسُ ٍ هٗیبضّبی پصیطـ ًیع زض ایي اضتجبٌ هكرم ٍ اثلا٘ قسُ فطایٌسّبپبیف، ثبظضؾی ٍ آظهبیف هطثٌَ ثِ 

 .ثبقٌس

ُـَض زقیـق   هرتلف، ؾَاثق ًبقی اظ اخطای فطآیٌسّبی تحقق هحهَل، ثٌٗـَاى قـَاّسی هؿـتٌس ث    پطٍغُ ّبیز( زض 

هُبثق ثب العاهبت ٍ تطتیجـبت ثطًبهـِ ضیـعی     زاز کِ فطآیٌسّبی اخطا قسُ زقیقبًرْساضی قًَس. ایي ؾَاثق ًكبى ذَاٌّس 

ثسؾت آهسُ اظ آًْب ) ثٗجبضتی ذطٍخی ّط فطآیٌـس( ثـب هٗیبضّـبی اظ پـیف      یب ذسهبت قسُ اًدبم گطفتِ اًس ٍ هحهَلات
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 Quality)تحقق هحهـَل زض پـطٍغُ ّـب زض قبلـت َـطح ّـبی کیفیـت         یتٗییي قسُ هُبثقت زاضز. ذطٍخی َطح ضیع

Plans) هتٌبؾت اؾت. لیبتی ؾبظهبى کبهلاٍ هساضک هطثََِ هی ثبقٌس کِ ثب قیَُ ٖو 

)اظ خولـِ   کیفیـت  ، زضثطگیطًـسُ اَلاٖـبتی زض ذهـَل فطآیٌـسّبی ؾیؿـتن هـسیطیت        تَيیح ایٌكِ ایـي َـطح ّـب   

ثبقٌس. َطح ّبی کیفیـت اظ   هییب ذسهبت  هحهَلاتبثٕ هَضز اؾتفبزُ زض ایي ( ٍ هٌیب ذسهت فطآیٌسّبی تحقق هحهَل

 خولِ هؿتٌساتی ّؿتٌس کِ هی ثبیؿت تحت کٌتطل هكبًیعم کٌتطل هؿتٌسات قطاض گیطًس.

 

 یٌسّبی هطتجٍ ثب هكتطی آ( فط7-2

 ( تٗییي العاهبت هطثٌَ ثِ هحهَل 7-2-1

ّـبی   ًیبظهٌسی ثبؾتی  اضک ٍاثؿتِ ثِ آى تكطیح گطزیسُ اؾت،ٍ هس َطحکِ زض قبلت ایي  کیفیت ؾیؿتن هسیطیت 

 .ثبقسّب تسٍیي قسُ  فطایٌسالعاهبت ٍ هكرهبت کلی قطاضزازی هطتجٍ ثب هطادل هرتلف اخطای 

)ثٌَٗاى ؾبظهبى هدطی ؾیؿتن( ثبیس   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  فٗبلیت هتٌبؾت ثب اظ َطفی هی تَاى گفت کِ

 ٍ تكطیح قسُ ّبی هكرم ، هُبثق ضٍالپطٍغُ ّب هحهَلات ، ذسهبت ٍ یب یط زض ذهَل العاهبتپصیطفت کِ هَاضز ظ

 :ثبقٌستٗییي ٍ لحبِ قسُ 

تٗیـیي    پطٍغُ هحهَل ، ذسهت ٍ یب ذهَلزض  هكتطی )کبضفطهب( الف( العاهبتی کِ ثٌَٗاى هكرهِ ّبی هَضز ًٓط 

 هی گطزز.، هكرهبت فٌی  قكِ ّبًضک پیوبى، . ایي العاهبت قبهل هساقسُ ثبقٌس  ٍ اثلا٘

زاضا ثبقس. ثسیي هٌَٓض  پطٍغُ تَلیس ، ذسهبت ٍ یب اخطایة( تَاًبیی ثطآٍضزُ ؾبذتي العاهبت تٗییي قسُ ضا زض ََل 

ٍ  گطفتِ قـًَس هٌبقهِ ّب، هُبثق یک الرَی هكرم، هَضز اهكبى ؾٌدی قطاض  قطاضزازّب ٍ ّبی هُطح زض ذَاؾتِ کلیِ 

 . ًوبیسهكبى ؾٌدی ّب هثجت ثبقس، ؾبظهبى خْت اخطای پطٍغُ اٖلام آهبزگی چٌبًچِ ًتبیح ایي ا

 هـسیطیت ركـی اظ ؾـَاثق کیفـی هْـن زض ؾیؿـتن      ؾَاثق ًبقی اظ اخطای ایي فطآیٌس، ثٌَٗاى ثثبؾتی ثسیْی اؾت کِ 

 هتقبيـی هدوَٖـِ  ٍ  ًرْساضی قَز. ّوچٌیي زض ذهَل انـلادیِ قطاضزازّـب، شکـط ًكـبت ظیـط يـطٍضی اؾـت        کیفیت

 : ثبیؿتی زقیقب  ًؿجت ثِ ایي اّن اقسام ًوبیٌس ISOگَاّیٌبهِ 

زؾـترَـ تغییطاتـی    ّـبی قجلـی   زؾتَضالٗول کٌٌس، هثلا تغییط هی پطٍغُهحهَل ، ذسهت یب عاهبت ٌّربهی کِ الالف( 

گطزز کـِ   تب ایي اَویٌبى دبنل قَزًوبیٌس، ضٍال هكرهی زض ؾیؿتن تٗییي  تغییط هی هحهَلگطزًس یب َٖاهل زیرط  هی

ُ هؿتٌسات هطثََِ، هتٌبؾت ثب قطایٍ خسیس انلاح قسُ اًس ٍ کبضکٌبى شیطثٍ ًیع، ًؿجت ثـِ العاهـبت تغییـط یبفتـِ آگـب     

یب زفتط  تَلیس، هسیط ٍادس هؿئَلزفتط فٌی،  هؿئَلیيقطح تغییطات زض قبلت ّوبٌّری ثب  قسُ اًس. زض ایي هَاضز، هٗوَلا

ثٗول آیـس. ؾـپؽ    هكتطی )کبضفطهب( ایي خلؿبت، ّوبٌّری ّبی لاظم ثب ًوبیٌسگبى هطکعی ثِ ؾبظهبى اٖلام قًَس ٍ َی 

گطزًس تب ازاهِ هطادل اخطایی ثطاؾبؼ العاهبت خسیس اًدبم قـَز. زض ایـي    هؿتٌسات تغییط یبفتِ، خبیرعیي هؿتٌسات قجلی 

 گطزًس. ُلٕ اظ خعئیبت تغییطات ثٗول آهسُ ثِ ًحَ هتقًی ه ثبیس ضاؾتب، کلیِ پطؾٌل شیطثٍ ًیع

ثیبى قسُ اًس، پبضُ ای اظ العاهبت ٍخَز زاضًـس کـِ    هكتطی )کبضفطهب( ٖلاٍُ ثط العاهبتی کِ ثهَضت نطیح تَؾٍ ة( 

هتقبيـی  فٗبلیـت هدوَٖـِ   ، زضغبلت هدوَِٖ قَاًیي ٍهقطضات هـطتجٍ ثـب   هكتطی )کبضفطهب( ٖلیطغن ٖسم اٖلام تَؾٍ 

لاظم اؾـت  هطثََـِ  یب هؿـئَلیي   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ یت دبکن اؾت لصا ثِ تكریم هسیط  ISOگَاّیٌبهِ 

زقت ضٖبیت  یس ثبضٖبیت قًَس تب هحهَل ًْبیی اظ قطایٍ هٌبؾجی ثطذَضزاض گطزز. ایي قجیل العاهبت ًیع زض دیي اخطا ثب

 قًَس.

ٍلتی هُطح ّؿتٌس کِ ثٌَٗاى العاهبت قبًًَی ٍ ز پطٍغُ ّبی ذبل  هحهَلات ، ذسهبت ٍ یب زضز( ثطذی العاهبت ًیع 

تَاى ثِ زؾتَضالٗول ّبی ایوٌی خساگبًِ ای اقـبضُ کـطز کـِ اظ َـطف      هی ثبیؿت ضٖبیت قًَس. اظ خولِ ایي العاهبت هی
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 .قًَسکبضفطهبیبى زٍلتی  تسٍیي گطزیسُ ٍ اثلا٘ 

 ISOی گَاّیٌبهِ هتقبيهدوَِٖ ( ٖلاٍُ ثط کلیِ هَاضز فَ ، ثطذی العاهبت ثٌَٗاى العاهبت زضٍى ؾبظهبًی اظ َطف ٍ

کِ ٍ ؾبیطهَاضز اًس، ًٓیط فطآیٌس پطؾٌلی، آئیي ًبهِ تٌرَاُ گطزاى ٍ آئیي ًبهِ هٗبهلات  ثطای هطادل اخطایی تٗییي قسُ

 ضٖبیت ایي قجیل العاهبت ًیع يطٍضی اؾت.

 

 

 ( ثبظًرطی العاهبت هطتجٍ ثب هحهَل 7-2-2

، لاظم اؾت قجـل  اخطاپیچیسگی ّبی ًْفتِ زض هطادل هرتلف  ٍ پطٍغُ ّب هحهَلات ، ذسهبت ٍ ثِ اضظـ ثبلای ِثب تَخ

، ثطضؾی ّب ٍ اضظیبثی ّـبی لاظم ضا اًدـبم زّـس تـب اظ ثـطٍظ      ًوبیس اخطااقسام ثِ  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ اظ آًكِ 

هُوـئي   هككلات ثٗسی دتی الوقسٍض خلَگیطی ثٗول آیس. ایي ثطضؾی ّب ٍ اهكبى ؾٌدی ّـبی اٍلیـِ ثبیؿـتی ؾـبظهبى ضا    

 ؾبظز کِ :

ّبی  ٍ ٍیػگی )ًیبظهٌسیکبهلا اَلأ زاضز. پطٍغُ ّب هحهَلات ، ذسهبت ٍّبی هطثٌَ ثِ  ًیبظهٌسیالف( اظ العاهبت ٍ

 ٍ هكرهبت فٌی ثَُض کبهل تٗییي گطزیسُ اؾت(  ًقكِ ّبزض قبلت هساضک پیوبى،  پطٍغُ ّب هحهَلات ، ذسهبت ٍ

بیط ثب آًچِ کِ زض اثتسا هَضزًٓط کبضفطهب ثَزُ اًدبم قـَز، ّوـبٌّری ّـبی    ، هغ اخطاة( چٌبًچِ قطاض اؾت ثركی اظ 

 قَز. لاظم ثب کبضفطهب اًدبم گطفتِ ٍ هَاضز ثب ٍی دل ٍ فهل 

 

  هكتطی( اضتجبَبت ثب 7-2-3

تطتیجـبت   ثبیؿـتی  ISOهتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَٖـِ  هسیطیت  پطٍغُ ّبهطادل تَلیس ، ذسهبت ٍ اخطای  لزض ذهَ

 .ًوبیسهؿبئل ظیط تٗییي  لزض ذهَ (کبضفطهبیبىهكتطیبى )ثطای ثطقطاضی اضتجبٌ ثب بطی ضا هَ

 

 یب ذسهت الف( اَلاٖبت هحهَل

ٍ یـب   َـطح ّـبی کیفیـت    ،فٌـی ، ًقكـِ ّـب   زض قبلت هـساضک  پطٍغُ ّب  هحهَلات ، ذسهبت ٍهكرهبت فٌی ٍ کیفی 

اٖلام قًَس. هسیط زفتـط فٌـی ٍ ثطذـی زیرـط اظ      ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ثِ   فٌی، هكرهبتقطاضزازی، هساضک 

 زاضًس. ُضا زض ایي ذهَل ثط ْٖس (کبضفطهبهكتطی )، ٍْیفِ ثطقطاضی اضتجبٌ ثب  هؿئَلیي اخطایی ، ثطدؿت هَضز

 اضائِ قسُ اؾت. 2-2-7ة( زضذهَل انلادیِ ّبی قطاضزاز ًیع تَيیحبت کبفی زض ثٌس 

 (کبضفطهبیـبى هكتطیبى )ٕ آٍضی اَلاٖبت کِ قبهل ًٓطؾٌدی ٍ خو (کبضفطهبیبىهكتطیبى )ج( زضذهَل ثبظذَضّبی 

ثطْٖسُ هسیطیت ٖـبلی   (کبضفطهبهكتطی )، هؿئَلیت ثطقطاضی اضتجبٌ ثب ًوبیٌسُ  گطزز ضؾیسگی ثِ قكبیبت آًْب هیٍ ًیع 

 هی ثبقس. یب ًوبیٌسُ ٍی  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ 

 

 

 ( َطادی ٍ تَؾِٗ 7-3

 دی ٍ تكَیيَطح ضیعی َطا-7-3-1
اقسام ثـِ   ؾبظهبى ذَز ثبیؿتیزض ضاؾتبی اؾتقطاض ؾیؿتن هسیطیت کیفیت زض  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ 
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 یهـَضز ًیـبظ ثـَزُ اًـس. َـطح ضیـع       اخطای پـطٍغُ ّـب   َطادی ٍ تكَیي فطایٌسّب ًوَزُ کِ ثطای تحقق ٍ  یَطح ضیع

طایٌسّبی ؾیؿتن هسیطیت کیفیت ٍ العاهـبت هـطتجٍ ثـِ آًْـب     کِ ثب ؾبیط ف قَزاًدبم  ثبیس َطادی ٍ تكَیي ثِ گًَِ ای

 ؾبظگبض ثبقس.

 :گیطزًكتِ قبثل تَخِ ایٌكِ، زض ضاؾتبی َطح ضیعی َطادی ٍ تكَیي، هَاضز ظیط هَضز تَخِ قطاض 

هتقبيـی  هدوَٖـِ  قبثـل اضائـِ تَؾـٍ     پطٍغُ ّب هحهَلات ، ذسهبت ٍالف( کلیِ هطادل َطادی ٍ تكَیي ثطای 

 هٗیي ثبقس. ISOگَاّیٌبهِ 

 .ثبقسة( زض ایي َطح ضیعی ثِ هَاضز ثبظًرطی ، تهسیق ٍ نحِ گصاضی زض ّط هطدلِ اظ َطادی تَخِ قسُ 

ج( ثطای ثرف َطادی ظیطؾبذت ّب فطاّن ٍ هؿئَلیت ّب  ٍ اذتیبضات لاظهِ ثـطای َٖاهـل شیـطثٍ قٌبؾـبیی ٍ     

ظ پطؾٌلی کِ زاضای آگبّی ّـب ٍ نـلادیت ّـبی    تجییي قسُ اؾت. لاظم ثِ شکط اؾت ثِ خْت دؿبؾیت ثرف َطادی ، ا

 لاظم ّؿتٌس اؾتفبزُ گطزز.

، هطادـل ثـبظًرطی ، تهـسیق ٍ    پطٍغُ ّـب   هحهَلات ، ذسهبت ٍثب تَخِ ثِ هقتًیبت  ثبیؿتی ز( زض ثًٗی هَاقٕ

 نحِ گصاضی ثَُض خساگبًِ ٍ یب ثهَضت تطکیجی اًدبم گطزز.

 

 ٍضٍزیْبی َطادی ٍ تكَیي -7-3-2
اکثـط ٍضٍزیْـبی ثرـف     ثبیؿـتی  ثِ خْت هكتطی هساض ثـَزًف   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ دوَِٖ ه هدوَِٖ زض

  (کبضفطهبیبىهكتطیبى )اثلا٘ گطزز. ایي هَئَ ثب ایدبز اضتجبَبت هَبط ثب  (یبىکبضفطهب) هكتطیبى َطادی ٍ تكَیي تَؾٍ

ٍ   پـطٍغُ ّـب   بت ٍهحهَلات ، ذـسه اخطا هی گطزز ٍ ثب قٌبؾبیی العاهبت ٍ ذَاؾتِ ّبی هطثٌَ ثِ   هكـتطی  کـِ تَؾـ

گطزز. تدطثیبت گصقتِ ٍ آگـبّی ّـب ٍ نـلادیت ّـبی پطؾـٌل       اضائِ هی گطزز ، ًؿجت ثِ َطادی اقسام هی (کبضفطهب)

 قبهل هَاضز ظیط ثبقس: ثبیؿتی ّب ّب هی ثبقس. توبهی ایي ٍضٍزی ثرف َطادی ًیع یكی اظ ایي ٍضٍزی

 

 الف( العاهبت کبضکطزی ٍ ٖولكطزی

 هبت هطثٌَ ثِ قَاًیي ٍ هقطضات شیطثٍة( العا

 ج( ؾبیط العاهبت يطٍضی ثطای َطادی ٍ تكَیي

 ز( اَلاٖبت کؿت قسُ اظ َطادی ّبی هكبثِ قجلی

ّـب   زض هطدلـِ ثـبظًرطی ٍضٍزی   ثبیؿـتی  ٍ( زض تٗبضو ًجَزى العاهبت فَ  ًساقتي ّیچرًَِ اثْبهی کِ ایي کبض

 اًدبم گطزز.

 

 نخروجيهبی طراحی و تکوی -7-3-3

تَاًـس  ثکـِ   گطزز. ثَُضی ثبیؿتی کبهلا  قفبف اضائِ، ذطٍخی ّبی َطح ّب  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ  هدوَِٖ زض

 ّب زاضای قطایٍ ظیط ّؿتٌس: ف زّس. ایي ذطٍخیقّبی َطادی ٍ تكَیي ضا پَ کلیِ هَاضز هُطح قسُ زض ٍضٍزی

 

 هیي کٌس.تأتكَیي ضا الف ( العاهبت ٍ یب ذَاؾتِ ّبی هُطح قسُ زض ٍضٍزی ّبی َطادی ٍ 

 ضا کِ ثطای اؾتفبزُ ایوي ٍ نحیح آى اؾت ضا هكرم کٌس. َطحة ( ٍیػگیْبی 

 ثَزُ ٍ یب ثِ آًْب اضخبٔ زٌّس. َطحج ( قبهل هٗیبض ّبی پصیطـ 

 

 ثبظًرطی َطادی ٍ تكَیي -7-3-4
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هقبیؿِ کطز ٍ ثتـَاى  ّب تٗطیف قسُ ثَز  ثِ لحبِ ایٌكِ ثتَاى ذطٍخی ّبی یک َطادی ضا ثب آًچِ کِ زض ٍضٍزی

اَویٌبى دبنل ًوَز کِ َطح هَضز ًٓط ثب العاهبت تٗیـیي قـسُ هٌُجـق اؾـت ٍ ّوچٌـیي خْـت قٌبؾـبیی هٗبیـت ٍ         

ایطازات ادتوبلی فطایٌس َطادی ٍ تكَیي ، َطح هَضز ًٓط هَضز اضظیبثی قـطاض گیـطز. لاظم ثـِ شکـط اؾـت کـِ زض ایـي        

 زض ایي َطادی زذیل ثَزُ اًس دًَض زاقتِ ثبقٌس. ّب کِ َطادی ثبیؿتی ًوبیٌسگبًی اظ کلیِ ثرف

 

 تهسیق َطادی ٍ تكَیي -7-3-5
 زض هطدلِ تهسیق ، زض هَضز ثطآٍضزُ قسى ًتبیح زض ذطٍخی ّب ًؿجت ثـِ العاهـبت تٗطیـف قـسُ زض ٍضٍزی    

 ـ کبضفطهـب ایي هَئَ تَؾٍ   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  اَویٌبى دبنل گطزز. زضثبیؿتی  ّبی َطح  ع اًدـبم  ًی

 .قَزًرْساضی  ثبیؿتی گطفتِ ٍ ؾَاثق هطثٌَ ثِ ایي تهسیق

 

 نحِ گصاضی َطادی ٍ تكَیي -7-3-6
تَاًـس   هـی  َـطح یب ایي ثب کوبل زقت ثطضؾی گطزز کِ آ ثبیؿتی ٔ، ایي هَيَ پطٍغُ ّبپؽ اظ َطادی ٍ تكَیي 

کِ هی تَاًس کل هحهَل ضا ظیط ؾئَال ثجـطز.  ى دس هْن اؾت اضائِ زّس یب ًِ. ایي فطایٌس تب آآى چیعی ضا کِ قطاض ثَز 

اًدـبم گطفتـِ تـب دتـی الوقـسٍض اظ نـطف ظهـبى ٍ ّعیٌـِ ّـبی گـعاف            َطحایي نحِ گصاضی اغلت قجل اظ ثكبضگیطی 

 خلَگیطی ثٗول آیس.

 

 کٌتطل تغییطات َطادی ٍ تكَیي -7-3-7
اقٕ  ثـِ لحـبِ هبّیـت ذـبل     زض ثًٗی هَ  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ پطٍغُ ّبی  هحهَلات ، ذسهبت ٍ

ّبی ذبل زیرط هٗوَلا زض ثرف َطادی زچبض  ذَزقبى اظ قجیل تكطاض ًبپصیطی ، هٌحهط ثِ فطز ثَزى ٍ ؾبیط پیچیسگی

کبهلا  تحـت کٌتـطل ثـَزُ ٍ ثـِ هحـى ٍقـَٔ ایـي         ثبیؿتیگطزز. ایي تغییطات  یک ؾطی تغییطات اؾبؾی ٍ یب خعئی هی

ات ثط َطادی ٍ تكَیي ایي هَئَ هس ًٓط ذَاّس ثَز کِ ایي تغییـطات اٖوـبل قـسُ    تغییطات ٖلاٍُ ثط اٖوبل ایي تغییط

آیب ثط ؾبیط اخعاء ابط زاضز یب ًِ؟ ٍ زض نَضت ٍخَز ایي ابط گصاضی ثط ؾبیط اخعاء کلیِ خَاًت هس ًٓط گطفتِ ٍ تحـت  

 کٌتطل ثبقس.

 

ٌٖـَاى ضٍـ اخطایـی َطادـی ٍ     یـک ضٍـ اخطایـی  تحـت   ثْتط اؾت کـِ   3-7ًكتِ: ثِ هٌَٓض تكطیح کبهل ثٌس 

ّب  ّب ٍ ذطٍخی . زض ایي ضٍـ اخطایی کلیِ هطادل قبهل ًحَُ قٌبؾبیی ٍضٍزیقسُ ثبقستْیِ ٍ هؿتٌس  پطٍغُتكَیي 

 .  ثبقستجییي قسُ   ثبیؿتی ٍ ّوچٌیي هطادل ثبظًرطی ، تهسیق ، نحِ گصاضی ٍ کٌتطل تغییطات ثهَضت هطکت

 

 ( ذطیس 7-4

 یٌس ذطیس آ( فط7-4-1

هیي ثِ هَقٕ ٍ نحیح ی زاضز کِ یكی اظ هْوتطیي آًْب تب، ثِ َٖاهل هتٗسزی ثؿتر اخطای انَلی ٍ ثِ هَقٕثسٍى قک 

 اقلام ٍ ذسهبت هَضز ًیبظ  اؾت.

تب اَویٌبى دبنل گطزز  ثبقس هكبًیعم هكرهی ثطای فطآیٌس ذطیس تٗییي قسُی ؿتیثبثب ٌٖبیت ثِ اّویت ایي هَئَ 

 ساضی قسُ، ثب العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ هُبثقت زاضًس.کِ اقلام یب ذسهبت ذطی
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هیي کٌٌسگبى ٍ هحهَلات )اقلام یب ذـسهبت( ذطیـساضی قـسُ اظ    ّبیی کِ ثط ضٍی تب ٔ ٍ گؿتطُ کٌتطلثسیْی اؾت ًَ

گـصاضز، هتٌبؾـت    یب کیفیت ًْبیی هی اخطاگطزز، ثب ابطی کِ هحهَل ذطیساضی قسُ ثط ضٍی هطادل ثٗسی  آًبى اٖوبل هی

 َاّس ثَز.ذ

ٍ یـب اضائـِ    خْت تَلیسهیي کٌٌسگبى کبلا یب ذسهبت هَضزًیبظ تب یؿتیثب ، ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ّوچٌیي زض 

اضظیبثی قًَس. چرًَری  ثطاؾبؼ هیعاى تَاًبیی آًبى زض اضائِ هحهَل هٌُجق ثب العاهبت ؾبظهبى اضظیبثی ٍ اًتربة  ذسهبت

هیي کٌٌسگبى کبلا ٍ زؾتَضالٗول اضظیبثی زؾتَضالٗول اضظیبثی تب ُبثق ثب ضٍال هكرم ٍثبیؿتی هتبهیي کٌٌسگبى  اًتربةٍ 

زض  ثبیؿـتی ّب ثٌٗـَاى ثرـف هْوـی اظ ؾـَاثق کیفـی       . ثسیْی اؾت کِ ؾَاثق ایي اضظیبثیثبقسپیوبًكبضاى فطٖی ذسهبت 

 قًَس. ؾیؿتن ًرْساضی 

 

 ( اَلاٖبت ذطیس 7-4-2

ّـبی ذطیـس    َلی ٍ زقیق، لاظم اؾت کِ زقیقب ثساًین چِ ثبیس ثرطین ٍ ًیبظهٌـسی اؾت کِ ثطای اًدبم ذطیس ان ثسیْی 

ٖجبضتی اَلاٖبت ذطیس ثبیس کبهلا قفبف ٍ زقیق ثبقٌس. ایي اَلاٖبت ثبیس ثَُض زقیق، کبلا یب ذسهبت هـَضزًٓط  ِ چیؿت؟ ث

 کطز: اقبضُ تَاى ثِ هَاضز ظیط ثطای ذطیس ضا تَنیف ًوبیٌس. اظ خولِ هْوتطیي ایي اَلاٖبت، هی

 ّبی اخطایی، فطآیٌسّب ٍ تدْیعات. ییس هحهَل، ضٍـالف( العاهبت ذبل ثطای تب

 ة( العاهبت هطثٌَ ثِ ادطاظ قطایٍ کبضکٌبى.

 .کیفیت ج( العاهبت ذبل هطتجٍ ثب ؾیؿتن هسیطیت 

ت اَویٌبى دبنل ّبی ذطیس، اظ نحت ٍ کفبیت ایي اَلاٖب ییس زازُثِ شکطاؾت کِ اظ َطیق ثطضؾی ٍ تب ّوچٌیي لاظم

هیي قَز. ثطای تـب  ضٍى ؾبظهبى اًدبم زض ز یؿتیثب هیي کٌٌسُ اٖلام قَزض قجل اظ آًكِ اَلاٖبت ذطیس ثِ تبقَز. ایي کب هی

 ییس هؿئَلیي شیطثٍ ثطؾس.هبّیت ذطیس، ثِ تب ثبیؿت ثط دؿت ًَٔ ٍ ّبی زضذَاؾت ذطیس هی ایي ّسف، کلیِ فطم

 

 ساضی قسُ ( تهسیق کبلاّب ٍ ذسهبت ذطی7-4-3

ًیع ٌَٖاى قس، ّسف اظ ثطقطاضی یـک هكـبًیعم هكـرم ثـطای ذطیـس آى اؾـت کـِ         1-4-7زض ثٌس ََِضی ک ّوبى

 اَویٌبى دبنل گطزز کبلاّب یب ذسهبت ذطیساضی قسُ ثب العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ هُبثقت زاضًس. 

م تَؾٍ هؿئَلیي شیطثٍ هـَضز کٌتـطل   پؽ اظ ٍضٍز کبلاّبی ذطیساضی قسُ ثِ قطکت ، ایي اقلا یؿتیثب ثسیي هٌَٓض

ایـي قجیـل ذـسهبت    ٍ ثبظضؾی قطاض گیطًس. ایي هَئَ زض ذهَل ذطیس ذسهبت ًیع نبز  اؾت. چطا کـِ زض ذهـَل   

هیي کٌٌسگبى ًیع، ضٍال هكرهی ثطای کٌتطل ٍ تهسیق آًْـب ٍخـَززاضز. ؾـَاثق ایـي ثطضؾـی ّـب ٍ       ذطیساضی قسُ اظ تب

ى، ذَاؾتبض اًدبم تهسیق زض هحل یب ؾبظهب هكتطیبىقَز. زض هَاضزی کِ  ًرْساضی هیکٌتطل ّبی اًدبم قسُ ثَُض زقیق 

ّب ٍ تطتیجبت لاظم ًیع زض ایـي ذهـَل    ٍ ّوبٌّری زهیي کٌٌسُ ثبقٌس، زض اَلاٖبت ذطیس ثِ چٌیي هَيَٖی اقبضُ گطزتب

 گطزز. تساضک  ثبیؿتی

 .یِ ٍ تسٍیي گطززتْضٍـ اخطایی تساضکبت  یکزض ذهَل ثحث ذطیس  ثْتط اؾت: ًكتِ

 

  اخطای پطٍغُ(یب اضائِ ذسهبت ٍ یب ) تَلیس( 7-5

 پطٍغُ(ذسهت ،  ) تَلیس( کٌتطل 7-5-1



 مرکس مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM 18 
 

 اخطاکِ فطآیٌس  ثبقس ی َطادی قسُ ا ثِ گًَِ ثبیؿتی کیفیت هسیطیت ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  هدوَِٖ زض

ِ هطدلِ اخطا زضآیس. خْت ایدـبز قـطایٍ کٌتـطل    گطزیسُ ٍ ث یزض هطادل هرتلف، تحت قطایُی کٌتطل قسُ، َطح ضیع

 قسُ، ضٖبیت ًكبت ظیط يطٍضیؿت:

کٌٌـس ثُـَض    ضا تَنـیف هـی   پطٍغُ ّب هحهَلات ، ذسهبت ٍّبی  الف( قجل اظ ّط چیع لاظم اؾت اَلاٖبتی کِ ٍیػگی

 َطحّویي  1-2-7قطکت، ایي کبض هُبثق هٌسضخبت ثٌس  کیفیت قفبف ٍ زقیق زض زؾتطؼ ثبقٌس. زض ؾیؿتن هسیطیت 

 ّؿتٌس. اخطاییّبی  قَز. ایي هَاضز هجٌبی اًدبم کلیِ فٗبلیت اًدبم 

، ثِ ًحَی کِ فقساى ایـي  ثبقس بی کبضی ادؿبؼ قسُّ ّط خب کِ ًیبظ ثِ زؾتَضالٗول کیفیت ة( زض ؾیؿتن هسیطیت 

ٍ زض اذتیـبض پطؾـٌل    زي گـطز ّـب تـسٍی   ثبقس، ایي زؾـتَضالٗول  ، ابط هٌفی زاقتِ انَلی  اخطایضًٍس ّب ثط  زؾتَضالٗول

 قطاضزازُ قًَس.

قـسُ   اؾـتفبزُ    پـطٍغُ ّـب   هحهَلات ، ذسهبت ٍدْیعات هٌبؾت ٍ ؾبظگبض ثب قطایٍ ، اظ تاخطاج( زض هطادل هرتلف 

 .ثبقس

گیـطی   گیطی، ثِ تدْیعاتی ًیبظ ثَزُ تب ثِ کوک آًْب اهَض پبیف ٍ اًساظُ ّبی پبیف ٍ اًساظُ ز( ثِ هٌَٓض اًدبم فٗبلیت

گیطی اٖتوبز کٌین  زض کوبل زقت اًدبم قًَس. ثِ هٌَٓض آًكِ قبزض ثبقین ثِ ًتبیح دبنل اظ ایي فٗبلیت ّبی پبیف ٍ اًساظُ

ِ    ضٍـ اخطایی کبلیجطاؾیَى اثعاض ٍ تدْیعات اًساظُلاظم اؾت ایي تدْیعات تحت  ٍ ؾـپؽ   گیطی ٍ آظهـبیف قـطاض گطفتـ

اظ اٖوـبل   پـؽ  یؿتیثب، تدْیعاتی اظ ایي زؾت   ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هدوَِٖ هَضز اؾتفبزُ قطاضگیطًس. زض  

 .یطًسگیطی هَضز اؾتفبزُ قطاضگ ضٍـ اخطایی کٌتطل ٍؾبیل پبیف ٍ اًساظُ

 

 .یٌسگیطی ثِ هطدلِ اخطا زضآ ّبی پبیف ٍ اًساظُ فٗبلیت ثبقسّطخب کِ لاظم  ،ّـ( زض هطادل هرتلف تحقق هحهَل 

 ًكتِ هْن:

، ثبیس ثِ ایي ًكتِ اقـبضُ کـطز کـِ زض    یطزاًدبم گ ثبیؿتی اخطاییهَاضز فَ  کِ زض خْت کٌتطل فطآیٌس ٖلاٍُ ثط کلیِ 

، پیكـطفت فیعیكـی کـبض ًیـع      ٍ کٌتطل پطٍغُضیعی  ّبی ثطًبهِ اظ َطیق ثكبضگیطی تكٌیک ز، ؾٗی گطز اخطای پطٍغََُل 

ٕ   ثبیؿتی ISOّیٌبهِ هتقبيی گَاهدوَِٖ  ثطًبهِ ضیعیزقیقب تحت کٌتطل قطاضگیطز. ٍادس  آٍضی اَلاٖـبت   اقسام ثـِ خوـ

ضٍـ اخطایـی ثطًبهـِ    ًوبیس. اقساهبت لاظم زض ایي ذهَل هُـبثق  ّبی ازٍاضی ثِ هسیطیت قطکت  لاظم ٍ اضائِ گعاضـ

 اًدبم گیطز.  ٍ کٌتطل پطٍغُضیعی 

 

 )اخطایی(تَلیس گصاضی فطایٌسّبی  ( نح7-5-2ِ

ُ    ای ثِ گًَِ اخطاییثطذی اظ فطآیٌسّبی  گیـطی ثٗـسی قبثـل تهـسیق      ّؿتٌس کِ ذطٍخی آًْب ثَؾـیلِ پـبیف ٍ اًـساظ

 گطزز. ثبقٌس. ثِ ٖجبضتی ًقبیم ذطٍخی ایي قجیل فطآیٌسّب، تٌْب پؽ اظ آًكِ هَضز اؾتفبزُ قطاضگطفت آقكبض هی ًوی

ثـِ   ثٗجبضتی زیرطقَز.  گصاضی ضٍی آًْب اًدبم  ٖولیبت نحِ ثبیؿتی ّب ، هٌَٓض کٌتطل ثْیٌِ ًحَُ اخطای ایي فٗبلیتِ ث

قَز کِ ایي فطآیٌسّب قبزضًس ًتبیح لاظم ضا کِ ثب ًتبیح َطح ضیعی قسُ هُبثقت زاضًـس،   َط  هقتًی اَویٌبى دبنل هی

تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ  کِ اظ آى خولِ هی َزتطتیجبت لاظم ایدبز ق ثبیؿتیایدبز ًوبیٌس. زض ذهَل ایي قجیل فطآیٌسّب، 

 کطز:

 ی تٗطیف قسُ ثطای ثبظًرطی ٍ تهَیت فطآیٌسّب.الف( هٗیبضّب

ة(  اؾتفبزُ اظ پطؾٌل هبّط ٍ کبضآظهَزُ زض ایي قجیل فطآیٌسّب ثِ هٌَٓض کبّف ذُطات ٍ هككلات ًبقی اظ اخطای 

 ًبزضؾت ٍ غیط انَلی فطآیٌسّب.
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 ج( اؾتفبزُ اظ ضٍقْبی اخطایی هكرم ٍ ٍیػُ خْت اًدبم ایي قجیل فطآیٌسّب. 

 هطثٌَ ثِ ؾَاثق ٍیػُ ایي قجیل فطآیٌسّب. ز(  العاهبت 

ّـبی لاظم زض ذهـَل آًْـب )ثطاؾـبؼ ذَاؾـتِ       گصاضی هدسز ایي قجیل فطآیٌسّب، ثٗجبضتی تكسیس کٌتـطل  ّـ(  نحِ 

 (کبضفطهبهكتطی یب 

 

 

 

 ( قٌبؾبیی ٍ ضزیبثی 7-5-3

ثبیؿـتی هـَضز    فٗبلیـت ٍ قـوبضُ  طا اخ ـتبضید  ًبم ٍ ثط اؾبؼ پطٍغُ ّب ٍ ضیع فٗبلیت آًْب هحهَلات ، ذسهبت ٍ  کلیِ

 . گیطًسقٌبؾبیی ٍ ضز یبثی قطاض

قـَز.   ضٖبیـت   ثبیؿـتی  هَخَز زض اًجبض، اٖوبل ایي هفْـَم ٖولـی ثـَزُ ٍ زض دـس اهكـبى     هَاز اٍلیِ الجتِ زض ذهَل 

 گیطز. هَضز قٌبؾبیی قطاض ثبیؿتی گیطی ّوچٌیي ٍيٗیت هحهَل ثب تَخِ ثِ العاهبت پبیف ٍ اًساظُ

اؾت. هثلا ثبیؿـتی هٗلـَم    حث ضزیبثی زض هَاضزی کِ ثٌَٗاى یک العام هُطح اؾت، هَضز تَخِ قطاضگطفتِزض يوي ث

تحت ًٓط کساهیک اظ هؿئَلیي اًدبم قسُ ٍ تَؾـٍ کـساهیک اظ هؿـئَلیي     فطایٌسّب قَز کِ ّط یک اظ اقساهبت اخطایی 

 اؾت. ( هَضز تأییس قطاضگطفتِ QCشیطثٍ )ٍادس 

 

  (کبضفطهب) هكتطی ( اهَال7-5-4

ًیـبظ  ، اقـلام ٍ ذـسهبت هَضز  هـَاز اٍلیـِ   ثركی اظ  هوكي اؾت  ،  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ کبض زض  زض اخطای

، هطاتـت ثـِ   کیفیـت  صا زض قبلـت ؾیؿـتن هـسیطیت    قَز. ل هیي ٍ تساضک هیتب (یبىکبضفطهب) هكتطیبى تَؾٍ هحهَلات 

ٍ تب چٌیي هَاضزی  ثبقس لحبِ قسُ ثبیؿتیای  گًَِ  هكـتطی  )اهـَال  کبضفطهـب  هكـتطی یـب   ثٌَٗاى اقلام تساضک قسُ تَؾـ

هتقبيـی  هدوَٖـِ  ّؿـتٌس یـب تَؾـٍ     ISOهتقبيی گَاّیٌبهـِ  هدوَِٖ ( زض ََل هست ظهبًی کِ تحت کٌتطل کبضفطهب

هَضز اؾتفبزُ قطاضهی گیطًس، ثبیؿتی تحت کٌتطل ٍ هَضز هطاقجت ٍیػُ قطاضگیطًـس. ایـي کٌتـطل قـبهل      ISOگَاّیٌبهِ 

 ًقكـِ ّـب  ، ز. ّوچٌـیي زض ذهـَل َـطح ّـبی کیفیـت     گـطز  هـی  هكتطیقٌبؾبیی، تهسیق، هطاقجت ٍ هحبفٓت اهَال 

کـِ ایـي هؿـتٌسات هُـبثق      ًیع چٌیي ضٍالی ٍخَز زاضز، ثُـَضی  (کبضفطهب) هكتطی ٍهكرهبت فٌی تساضک قسُ تَؾٍ

ظیٕ، تحت کٌتطل ؾیؿتن کٌتطل هؿتٌسات اؾت، قجل اظ اًتكبض ٍ تَ آًچِ کِ زض ضٍـ اخطایی کٌتطل هؿتٌسات آٍضزُ قسُ

 گطزًس. ًس. ؾپؽ ثِ ٍادسّبی شیطثٍ تحَیلگیط قطاض

هدوَٖـِ  ، زض ََل هستی کِ تحت کٌتـطل ؾـبظهبى ّؿـتٌس یـب تَؾـٍ      ( کبضفطهب) هكتطی ثسیْی اؾت چٌبًچِ اهَال

 ـ      هَضز اؾتفبزُ قطاض ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ  ق زیرـط ثـطای اؾـتفبزُ    گیطًس هفقَز قًَس، آؾـیت ثجیٌٌـس یـب ثـِ ّـط َطی

قـَز ٍ ؾـَاثق هطثََـِ     گعاضـ هی (کبضفطهبهكتطی )هطاتت ثهَضت هكتَة ثِ  ثبیؿتیقًَس،  ًبهٌبؾت تكریم زازُ

 ًیع، دفّ ٍ ًرْساضی گطزز.

 

 ( ًرْساضی هحهَل 7-5-5

اًجـبضـ ٍ   زض آى، هسًٓط قطاضگطفتِ، ثحث ُهؿتقط قس کیفیت ٍ زض قبلت ؾیؿتن هسیطیت  اخطایكی اظ ًكبتی کِ زض 

ثبیؿت اًُجب  هحهَل ٍ کیفیت هٌبؾت آى  هؿبئل هطتجٍ ثب آى اؾت. ایي هَئَ اظ آى خْت دبئع اّویت اؾت کِ هی
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 اؾت: اتربش گطزیسُ   کبضگبُ ّبزض ََل هست ًرْساضی دفّ گطزز. ثسیي هٌَٓض تساثیط ظیط زض 

 اظ یكسیرط هتوبیع ّؿتٌس.الف( اقلام ًرْساضی قسُ زض اًجبض ، زاضای قبثلیت قٌبؾبیی ثَزُ ٍ 

 قَز کِ اقلام نسهِ ًسیسُ ٍ زچبض آؾیت ًرطزًس. ثِ ًحَی اًدبم هی هطثََِة( خبثدبیی اقلام زض اًجبض ٍ فًبی 

ای اؾت کِ اقلام ًرْساضی قسُ زچبض نسهِ ٍ آؾیت ًرطزًس، زضایـي نـَضت    ج( ًحَُ اًجبضـ اقلام زض اًجبض ثِ گًَِ

حَ هٌبؾجی ای اؾت کِ اظ فًبی اًجبض ثِ ً ی ًرْساضی گطزز  ثٗلاٍُ َطظ ًرْساضی ثِ گًَِاقلام يبیٗبتی زضهحل خساگبًِ ا

 ، زؾتطؾی ثِ اقلام ًیع آؾبى ثبقس.اؾتفبزُ گطزیسُ ٍ يوٌب

( اقلام ًرْساضی قسُ زض اًجبض، زاضای قطایٍ ذبل ًرْساضی ًیؿتٌس. الجتـِ ثطذـی هلادٓـبت ثُـَض ٖوـَهی ضٖبیـت       ز

تـَاى ثـِ اؾـتفبزُ اظ پبلـت،      ل ًرْساضی زض اًجبض، آؾیت ًجیٌٌس. اظ خولِ ایي هلادٓبت ٖوَهی هـی قًَس تب اقلام زض ََ هی

 زٍضًرْساقتي اقلام اظ ضََثت ٍ ًرْساضی آًْب زض هحلْبی ذكک،  

 ُ( قؿوت یب توبم ثرف ّبی اخطا قسُ ثِ ًحَ هُلَة ًرْساضی هی گطزًس تب زض هطادل ثٗسی اخطا آؾیجی ًجیٌٌس.

ّبی اَفبء دطیق ٍ زضنَضت ًیـبظ   د ههطف اقلام فبؾس قسًی، ضٖبیت ًكبت ایوٌی اظ خولِ ًهت کپؿَلتَخِ ثِ تبضی

 تَْیِ هُجَٔ اقبضُ کطز.

 

 گیطی )کبلیجطاؾیَى(  ( کٌتطل اثعاضّبی پبیف ٍ اًساظ7-6ُ

ضٍـ ثـط اؾـبؼ    قـًَس  ّبی هكـرم کـبلیجطُ    تحت ًٓبهی هسٍى ٍ زض ظهبى ثبیؿتی گیطی تدْیعات پبیف ٍ اًساظُ

ُ  اًدبم گیطزگیطی ٍ آظهبیف  کبلیجطاؾیَى اثعاض ٍ تدْیعات اًساظُاخطایی  گیـطی،   . ثطای ّط زؾتربُ ٍ اثعاض پـبیف ٍ اًـساظ

گیـطی   گیطی هكرم ثَزُ ٍ زض ٌّربم کٌتطل زؾتربُ، ًتبیح دبنلِ ثب هقبزیط هدبظ ذُبی اًساظُ هقساض هدبظ ذُبی اًساظُ

گیطی ثب دسٍز هدبظ هقطضقسُ ؾبظگبضًس. ؾَاثق ثطضؾی  ذُبّبی ادتوبلی اًساظُقَز کِ  هقبیؿِ قسُ ٍ اَویٌبى دبنل 

 قًَس. ثَُض کبهل ًرْساضی  ثبیؿتی ٍ کٌتطل اثعاضّبی فَ ، ثٌَٗاى قبّسی زال ثط اًدبم فٗبلیت کبلیجطاؾیَى

 ُ ِ  بزُ زضاؾـتف  گیـطی هـَضز   ثٌَٗاى یک ًكتِ هْن ثبیس ثِ ایي هَئَ اقبضُ کطز کِ اثعاضّبی پبیف ٍ اًـساظ  هدوَٖـ

 .ًَس، ثط هجٌبی قطایٍ هَضز ًیبظ زض ثبظضؾی ٍ آظهَى اًتربة قISOهتقبيی گَاّیٌبهِ 

. زض يـوي ثـطای   یـطز ؾیؿتن کٌتطل هؿـتٌسات قطاضگ کٌتطل تْیِ قسُ کِ تحت  ثبیؿتی اظ تدْیعات فَ  قٌبؾٌبهِ ای

. ثبقـس  دْیعات ٍ کبضثطز آًْـب ًیـع هكـرم   . هحل اؾتفبزُ تقَزّطیک اظ ایي اثعاضّب، کس قٌبؾبیی ذبنی زضًٓطگطفتِ 

گیطی ٍ اثعاضّبی پبیف اظ هحل اؾتفبزُ  ضٍال ثسیي تطتیت اؾت کِ ثِ ٌّربم فطا ضؾیسى ظهبى کبلیجطاؾیَى، ٍؾبیل اًساظُ

آٍضی قسُ ٍ پؽ اظ اًدبم اقساهبت هطثٌَ ثِ کبلیجطاؾیَى، ثطچؿت یب تری کِ دبٍی اَلاٖبت لاظم زض ذهَل ظهبى  خوٕ

قـَز. زض يـوي    ولیبت کبلیجطاؾیَى ٍ هَٖس ثٗسی کبلیجطاؾیَى اؾت، زض نَضت اهكـبى ثـط ضٍی زؾـتربُ ًهـت     اًدبم ٖ

قَز. هٗوَلا ایي فٗبلیـت تَؾـٍ پیوبًكـبضاى ثـطٍى      ّب ٍ ؾَاثق هطثََِ بجت  ذلانِ ًتبیح کبلیجطاؾیَى ثط ضٍی گَاّیٌبهِ

 قَز. آًبى نبزض هیّبی هطثََِ ًیع اظ َطف  گیطز ٍ گَاّیٌبهِ ؾبظهبًی اًدبم هی

گیطی اظ ٍيٗیت کبلیجطُ ثٗلت دـَاز    زض نَضتی کِ ادتوبل ذبضج قسى تدْیعات ثبظضؾی ٍ اثعاضّبی پبیف ٍ اًساظُ

ًؿـجت ثـِ    ثبیؿـتی ثبقـس، زض ایـي نـَضت هؿـئَل هطثََـِ       ًبگْبًی ٍ یب ثطاؾبؼ گعاضـ کبضثط زؾتربُ ٍخـَز زاقـتِ   

خْت اًدبم فٗبلیت کبلیجطاؾیَى اقـسام ذَاّـس ًوـَز. ؾـَاثق کبلیجطاؾـیَى      ّبی لاظم  خساؾبظی زؾتربُ ٍ اًدبم ّوبٌّری

 قَز. ًرْساضی  هسیطیتزض ٍادس  ثبیؿتیاثعاضّبی پبیف ٍ اًساظُ گیطی ثَُض کبهل ًعز هؿئَلیي شیطثٍ 

 ثبقٌس ٖجبضتٌساظ: ًكبت هْوی کِ زض ذهَل ایي ًَٔ اثعاضّب، دبئع اّویت ٍ قبثل تَخِ هی

 ًرْساضی ٍ اًجبضـ هحبفٓت قًَس.ات هی ثبیؿت زضثطاثطآؾیت ٍذطاثی زض َی خبثدبیی، تٗویط، ف(ایي قجیل تدْیعال

ّب فبقس  گیطی قَز کِ ًتبیح اًساظُ ة( ایي اثعاضّب ًجبیس زؾتكبضی قًَس، چطا کِ زؾتكبضی آًْب تَؾٍ پطؾٌل ثبٖث هی
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 اٖتجبض گطزیسُ ٍ قبثل اٖتوبز ًجبقٌس.

گیـطی هكرهـی هـَضز تهـسیق قطاضگیطًـس تـب قبثلیـت         ض قجبل اؾتبًساضزّبی اًساظُثبیؿت ز ج( ایي قجیل اثعاضّب هی

ّوچٌیي هجٌبیی کِ ثطای کبلیجطاؾـیَى یـب تهـسیق آًْـب      .الوللی ٍخَز زاقتِ ثبقس ضزیبثی آًْب تب اؾتبًساضزّبی هلی ٍ ثیي

 هَضز اؾتفبزُ قطاضگطفتِ ثبیؿتی بجت قَز.

ّبی قجلی  گیطی ثبیؿت اٖتجبض ًتبیح اًساظُ ب العاهبت هَضزًٓط ًیؿتٌس، هیز( چٌبًچِ هكرم قَز تدْیعات زض اًُجب  ث

 آهسُ بجت قًَس. هَضز اضظیبثی هدسز قطاضگطفتِ ٍ اقساهبت ثٗول

 

 گيری، تجسیه و تحليل و بهبود  اندازه -8

 ( کلیبت 8-1

 نـحیح ؾیؿـتن هـسیطیت     ّبی لاظم زض خْت دهَل اَویٌبى اظ ٖولكطز ، لاظم اؾت کٌتطل ّوبًٌس ّط ؾیؿتن زیرطی

 ثبیؿـتی   ISOهتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَِٖ زض  ُهؿتقط قس کیفیت هسیطیتاٖوبل گطزز. ثسیي هٌَٓض زض ًٓبم  کیفیت

قسُ ٍ ثـِ   یاًس َطح ضیع قسُ گیطی، تدعیِ ٍ تحلیل ٍ ثْجَز، ّطخب کِ يطٍضی تكریم زازُ  فطآیٌسّبی پبیف، اًساظُ

 بنل گطزز کِ:اًس تب اَویٌبى د هَضز اخطا زضآهسُ

، ّوبًرًَـِ کـِ   تَلیـس ثب العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ هُبثقت زاضز ثِ ٖجبضتی هطادـل   ، هحهَل یب ذسهت پطٍغُالف( 

 اًس. ثبیس اخطا قسُ

 هی قَز. تحت کٌتطل ثَزُ ٍ ثَُض هؿتوط ثْجَز زازُ  کیفیت ة( ابطثركی ؾیؿتن هسیطیت

( هُبثقـت زاضز.   هسیطیت کیفیتضیعی قسُ )هؿتٌسات ؾیؿتن  هِثب تطتیجبت ثطًب کیفیتج( ٖولكطز ؾیؿتن هسیطیت 

 گطزز. ثٗجبضتی هُوئي  قَین کِ ؾیؿتن ثِ ََض نحیح اخطا هی

هـَضز   ثبیؿـتی ّبی هرتلفی اظ خولـِ فٌـَى آهـبضی     ّب ٍ تكٌیک الصکط، ضٍـ زض ضاؾتبی اخطای فطآیٌسّبی فَ ًكتِ : 

 گیطًس. اؾتفبزُ قطاض

 

 گیطی  ( پبیف ٍ اًساظ8-2ُ

  هكتطیبى( ؾٌدف ضيبیت 8-2-1

  هدوَِٖ ذـَز ضا زض  کیفیت بیط اؾتقطاض ؾیؿتن هسیطیت هیعاى تب ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هسیطیت 

گیطی ّب زض خْت اضظیـبثی   ایي اضظیبثی اظ َط  هرتلف اهكبى پصیط اؾت. یكی اظ هْوتطیي اًساظُ هَضز اضظیبثی قطاضزّس.

اظ هیعاى ثطآٍضزُ قسى  (یبىکبضفطهبهكتطیبى )آٍضی اَلاٖبت هطثٌَ ثِ ثطزاقت  کیفیت، خوٕٖولكطز ؾیؿتن هسیطیت 

ّـبی هرتلفـی خْـت زضیبفـت ٍ      ضٍـ ثبیؿـتی  اؾت. ثسیي هٌٓـَض  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ العاهبت ٍی تَؾٍ 

هكـتطیبى  ٌدف ضيـبیت  . ؾ ـقـًَس ٍ ًیـع اؾـتفبزُ اظ ایـي اَلاٖـبت تٗیـیي        هكـتطیبى )کبضفطهبیـبى(  آٍضی ًٓطات  خوٕ

  هكتطیبى )کبضفطهبیبى(ثِ هٌٗبی ثطضؾی ٍ پیریطی قكبیبت ٍی ًیؿت. ثلكِ اٖتقبز ثط ایي اؾت چٌبًچِ  نطفب  )کبضفطهبیبى(

ثب ٍخَزایٌكـِ فـطم   ذَاّس ثَز.  هدوَِٖقكبیتی ًساقتِ ثبقس، ایي اهط لعٍهب ثِ هٌٗبی ضيبیت کبهل ٍی اظ ًحَُ ٖولكطز 

وی تَاى اًتٓبض زاقت کـِ  ً اضؾبل هی قَز، هكتطیبى )کبضفطهبیبى(بی ظهبًی تٗییي قسُ ثطای ّبی ًٓط ؾٌدی زض زٍضّ

ثـب  ضٍـ اخطایـی   ثْتط اؾت یـک  اٖلام ًوبیس. زض قبلت فطم ّبی ًٓط ؾٌدی، کتجب ، ضيبیت ذَز ضا هكتطیبى )کبضفطهبیبى(

 طزز.تْیِ ٍ تسٍیي گ  هكتطیبى )کبضفطهبیبى(كبیبت ٍ ًٓطات ضؾیسگی ثِ قٌَٖاى 
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 ّبی زاذلی  ( هویعی8-2-2

ّبی زاذلـی   تب هویعی َزای َطادی ق ثِ گًَِ ثبیؿتی کیفیت ، ؾیؿتن هسیطیت  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ زض 

 : کیفیتقسُ ثِ اخطا زضآیٌس تب هكرم گطزز کِ آیب ؾیؿتن هسیطیت  یثهَضت هٌٓن ٍ زض فَانل ظهبًی َطح ضیع

(، ثب العاهبت اؾتبًساضز هطخٕ ٍ ًیع العاهـبت ایـي   کیفیت قسُ )هؿتٌسات ؾیؿتن هسیطیتضیعی  الف( ثب تطتیجبت ثطًبهِ

 ثِ لحبِ ٖولكطز اًُجب  زاضز یب ذیط؟ هدوَِٖؾیؿتن هؿتقط قسُ زض 

 اؾت یب ذیط؟ ة(  ثَُض هؤبط ٍ ابطثرف ثِ اخطا زضآهسُ ٍ ًرْساضی قسُ 

ثبیؿـت تحـت    ٗیت ٍ اّویت فطآیٌسّب ٍ ًَادی کـِ هـی  ثطاؾبؼ ّویي ًیبظ، یک ثطًبهِ هویعی ثب زض ًٓط گطفتي ٍي

زّـس کـِ    . ایي ثطًبهِ ًكبى هیثبقس  ّبی قجلی، َطح ضیعی ٍ تْیِ قسُ هویعی قطاضگیطًس ٍ ًیع ثب تَخِ ثِ ًتبیح هویعی

 زض ََل ّط زٍضُ، ّط یک اظ هَيَٖبت هكرم قسُ زض چِ ظهبًی هویعی ذَاٌّسقس.

یـک ضٍـ اخطایـی هـسٍى     زض قبلـت  ثبیؿتی ی، تَاتط هویعی ٍ ضٍـ اًدبم آىهٗیبضّبی هویعی، زاهٌِ کبضثطز هویع

 .قَزتكطیح اذلی ضٍـ اخطایی هویعی ز تحت ٌَٖاى

هویعاى زاذلـی ثطاؾـبؼ يـَاثٍ هكرهـی اًترـبة       ثبیؿتی، گطزز هیّوبًرًَِ کِ زض ایي ضٍـ اخطایی ًیع تكطیح 

کٌٌـس ٍ فطآیٌـس هویـعی زض یـک هحـیٍ       ضا هویـعی ًوـی   گطزًس، ثِ ًحَی کِ اَویٌبى دبنل قَز کِ هویعاى کبض ذـَز  

 اؾت. قسُ   َطف ٍ ثهَضت ّسفوٌس اًدبم ثی

ثـط ْٖـسُ ًوبیٌـسُ      ISOهتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَِٖ ّبی زاذلی زض  ضیعی ٍ ّسایت هویعی هؿئَلیت کلی ثطًبهِ

 زٍ ثبض زض ؾـبل ب ّط هَئَ، دساقل کٌس ت ٖول  ثبیؿتیای  ّب، ثِ گًَِ ضیعی هویعی هسیطیت اؾت. ًبهجطزُ ٌّربم ثطًبهِ

 گیطز،   ای کِ هَضز هویعی قطاض هویعی قَز. زض يوي هسیط هؿئَل دیُِ

چٌبًچِ گعاضـ ٖسم اًُجبقی ضا زض قبلت ًتبیح ٍ گعاضـ هویعی اًدبم قسُ زضیبفت ًوبیـس، هَْف اؾت اقساهبتی ضا 

ذیط ثـِ  ضؾٌس، ثـسٍى تـب   ْب يطٍضی ثِ ًٓط هیآًّبی یبفت قسُ ٍ ًیع ضفٕ ٖلل  کِ زض خْت ثطَطف ؾبظی ٖسم اًُجب 

 هَضز اخطا ثرصاضز ٍ ثط اًدبم آًْب ًٓبضت ًوبیس.

ّوچٌیي هؿئَلیت اًدبم پیریطی ّبی لاظم زض ذهَل ًتبیح هویعی ّبی زاذلـی ٍ اضائـِ گعاضقـبت لاظم ثـب ًوبیٌـسُ      

ى یكـی اظ ٍضٍزی ّـبی ثـبظًرطی هـسیطیت،     ای اظ ًتبیح هویعی ّبی زاذلی ثٌٗـَا  ثبقس. ًكتِ هْن ایٌكِ ذلانِ هسیطیت هی

 گیطًس. هَضز ثطضؾی قطاضهی

 

 گیطی فطآیٌسّب  ( پبیف ٍ اًساظ8-2-3ُ

فطآیٌسّب قٌـبؾـبیی قــسُ ٍ هطادـل اًدـبم     ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  کیفیت زض ؾیؿتـن هسیـطیت 

ًوَزاض فطآیٌـس ًیـع آٍضزُ    گّط فطآیٌس، یک ثط زض ازاهِ ًوَزاض گطزز.آى زض قبلت ًوَزاض ضًٍس ًوب تطؾین ٍ هسٍى 

   گطزز. هٗیبض ابطثركی آى فطآیٌس هحؿَة. ثٗلاٍُ ثطای ّط فطآیٌس، اّساف کیفیتی ذبل تٗییي گطزیسُ کِ قَز

ثب العاهبت اؾتبًساضز ّـبی ؾـِ گبًـِ  ٍ اظ َطیـق      کیفیت ثِ هٌَٓض آگبّی اظ هیعاى اًُجب  ٖولكطز ؾیؿتن هسیطیت 

تَاى فطآیٌس ٍ هیعاى تَاًبیی آى ضا زض زؾتیبثی ثِ ًتبیح َـطح   حقق اّساف کیفی ) قبذم ( هطثََِ، هیثطضؾی هیعاى ت

گیطی قطاضزاز. ثٌبثطایي زض هَاقٗی کِ ًتبیح َطح ضیعی قسُ هُبثق آًچِ کِ زض قبلت اّـساف   ضیعی قسُ، هَضز اًساظُ

پصیطز تـب اظ   قساهبت انلادی لاظم ثطدؿت تٌبؾت نَضت انلادبت ٍ ا ثبیؿتی ثبقس اًس هحقق ًكسُ  کیفیتی تٗییي گطزیسُ
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 تُبثق هحهَل )ذطٍخی فطآیٌس( اَویٌبى دبنل گطزز. 

 

 گیطی هحهَل  ( پبیف ٍ اًساظ8-2-4ُ

 هحهـَل ، ذـسهت ٍ یـب    ّبی هَْف اؾت ٍیػگی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ هُبثق ذَاؾتِ اؾتبًساضز هطخٕ، 

ثطآٍضزُ قسُ اًس، هَضز پـبیف ٍ اًـساظُ گیـطی     آى ّبٍ یب ذَاؾتِ ّبی هطثٌَ ثِ  ضا خْت تهسیق ایٌكِ العاهبت پطٍغُ

ثِ گًَِ ای َطادی قـسُ    ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  کیفیت اؾبؼ، ؾیؿتن هسیطیت  يقطاض زّس. ثط ّوی

قـبهل   ثبیؿـتی ّـب   فٗبلیـت زضآیٌس. ایـي  ثَُض هَبط ثِ اخطا  اخطاضکلیِ هطادل ّبی ثبظضؾی ٍ آظهَى ز کِ فٗبلیت ثبقس

 ثبقٌس: اقساهبت ظیط

ٍ قُٗبت فٌی ٍ یسکی کِ تَؾٍ ٍادس تساضکـبت ذطیساضی ٍ تـأهیي   هَاز اٍلیِالف( کلیِ اقلام ٍاضزُ ثِ کبضگبُ قبهل 

گطزیسُ اًس، قجل اظ آى کِ هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطًس هی ثبیؿت هَضز ثبظضؾی ٍ کٌتطل قطاض گیطًس تـب اَویٌـبى دبنـل    

 کِ ثب العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ هُبثقت زاضًس. گطزز 

اَویٌـبى دبنـل گـطزز کـِ العاهـبت       هی ثبیؿت هَضز ثبظضؾی قطاض گیطًس تـب  اخطاییّبی  ة( ًتبیح دبنل اظ فٗبلیت

ٍ آغبظ ّط هطدلِ خسیـس، هٌـٌَ ثـِ     کبضیثطآٍضزُ قسُ اًس. ثسیْی اؾت کِ اخطای هطادل  ّبی تٗییي قسُ ًیبظهٌسیٍ

 تحت ٌَٖاى ثْتط اؾت یک ضٍـ اخطاییل قجل تَؾٍ هؿئَلیي ٍادس کٌتطل کیفیت هی ثبقس. زض ایي ذهَل ییس هطادتب

 .یسٍ ثِ اخطا زضآ َطادی گطززّبی اخطایی  فٗبلیتهحهَل  پبیف ٍ اًساظُ گیطیضٍـ اخطایی 

طزز، لاظم اؾت اَویٌبى تحَیل گ یب هكتطی کبضفطهبًْبیی ثِ  هحهَلٍ قجل اظ آًكِ  اخطاج( پؽ اظ اتوبم کلیِ هطادل 

ثِ یكی اظ زٍ  ثبیؿتی ّب ٍ العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ ثطآٍضزُ گطزیسُ اًس. ثسیي هٌَٓض دبنل گطزز کِ کلیِ ًیبظهٌسی

 ضٍـ ظیط اقسام قَز:

لیؿـت ٍ تكویـل آى اًدـبم     چـک  لاظم اؾت کِ ایي فٗبلیت اظ َطیق تْیِ یک فطایٌس ّبی اخطاییزض ذهَل ثطذی اظ 

لیؿت هَضز ثطضؾی ًْبیی قطاض گیطز ٍ اظ اًدبم نحیح آًْب اَویٌبى  چکتطتیت کِ کلیِ هَاضز شکط قسُ زض  قَز. ثسیي

 دبنل هی گطزز.

، هسیط ٍادس تَؾٍ ضیبؾت   فطایٌسّبی اخطاییلیؿت يطٍضتی ًساضز، ثبظزیس ًْبیی اظ زضثطذی هَاضز ًیع کِ تْیِ چک

ظزیس زض قبلت یـک نَضتدلؿـِ هكتـَة گـطزز. چٌبًچـِ زض دـیي ثبظزیـس        ٍ هسیط اهَض اخطایی ثٗول آیس ٍ ًتبیح ثب  فٌی

هَاضزی هكبّسُ گطزز کِ هغبیط ثب انَل ٍ العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ اًدبم گطفتِ ثبقس، هَاضز زض قبلـت نَضتدلؿـِ   

 گطزززض خْت ضفٕ ایي هغبیطت ّب اتربش  هصکَض قیس گطزیسُ ٍ تهویوبت لاظم

 ًكتِ هْن:

ّبی ذطیس ثٌَٗاى هـساضک ٍ هؿـتٌسات هطخـٕ خْـت اًدـبم       ، هؿتٌسات هطخٕ ٍ ًیبظهٌسیقكِ ّبًَطح ّبی کیفیت، 

 فٗبلیت ّبی ثبظضؾی ٍ آظهَى هُطح هی ثبقٌس.

 

 ًبهٌُجق  )ذسهت( ( کٌتطل هحهَل8-3

ِ  )ذسهت( هحهَل ُ هُبثقـت ًـساضز. زض   ّـبی اظ پـیف تٗیـیي قـس     ًبهٌُجق هحهَلی اؾت کِ ثِ ّطزلیل ثب ذَاؾـت

کـِ اظ َطیـق اخـطای آى،     َزق  هكبًیعهی زضًٓطگطفتِ ثبیؿتی ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  کیفیت طیتؾیؿتن هسی

گطزًس تب اظ اؾتفبزُ ؾَْی ٍ ًبذَاؾتِ آًْـب   ًبهٌُجق، قٌبؾبیی قسُ تٗییي  )ذسهبت( گطزز کِ هحهَلات اَویٌبى دبنل 

یی کٌتـطل  ضٍـ اخطایی هسٍى ثٌبم ضٍـ اخطایک  یؿتیثبّب،  خلَگیطی ثٗول آیس. ثطای تكطیح چرًَری اٖوبل ایي کٌتطل
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. زض قبلت ایي ضٍـ اخطایی، قطح کٌتطل ّب ٍ هؿـئَلیت ّـب ٍ اذتیـبضات هـطتجٍ     َزتسٍیي قًبهٌُجق  )ذسهت( هحهَل

 .زثطای تٗییي تكلیف هحهَلات ًبهٌُجق تٗییي گطز

   ًبهٌُجق هطادل اخطا قسُ،  گبُِ کبضٍاضزُ ث هَاز اٍلیِ ًبهٌُجقٖجبضتٌس اظ:   اخطاٖوسُ اقلام ًبهٌُجق زض 

 هٌُجق، هوكي اؾت ثب یک یب چٌس دبلت اظ دبلات ظیط هَاخِ قَین:ًب یب ذسهبت هحهَلاتٌّربم تٗییي تكلیف اقلام یب 

 هٌُجـق تجـسیل قـسُ ٍ قبثـل     )ذـسهت(  هحهَلکبضی، ثِ یک  ثَاؾُِ اًدبم زٍثبضًُبهٌُجق  )ذسهت( هحهَلالف( 

 اؾتفبزُ گطزز.

کبضی یب ثسٍى اًدبم ّیت  ثَاؾُِ اؾتفبزُ اظ هفَْم اخبظُ اضفبقی، )پؽ اظ اًدبم زٍثبضًُبهٌُجق  )ذسهت( هحهَلة( 

 کبضی( پصیطفتِ قَز.

هكـتطی  تَؾٍ  ایي هدَظ اضز ٍ گبّبًیبظ ز (کبضفطهب) هكتطی گبّی اؾتفبزُ اظ هفَْم اخبظُ اضفبقی ثِ کؿت هدَظ اظ

 قَز. اؾت( نبزض  هٌَٓضی تٗییي قسُ ٍ اذتیبضات لاظم ثِ آًبى ٍاگصاض قسُثطای چٌیي  قجلا یب کؿبًیكٍِ  کبضفطهب)

 تطی ثطذَضزاض ّؿتٌس هدبظ قوطزُ قَز. ج( هحهَل ًبهٌُجق خْت اؾتفبزُ زض اهَض زیرطی کِ اظ ؾُح کیفی پبئیي

ٍ  َاى یک هحهـَل ضاُ دل فَ ، قبثل اؾتفبزُ ًجبقس، ثٌٗ 3ثب اؾتفبزُ اظ ّیت یک اظ ًبهٌُجق  )ذسهت( هحهَل ز( اگط

 تَاى آى ضا هَضز اؾتفبزُ قطاضزاز. ٍ زض ایي قطایٍ ًوی يبیٗبتی تلقی گطزز یب ذسهت

ثبیؿـت ثٌٗـَاى ثركـی اظ ؾـَاثق کیفـی هْـن،        هیًبهٌُجق  )ذسهت( هحهَلًكتِ هْن ایٌكِ ؾَاثق هطثٌَ ثِ کٌتطل 

 ثَُض زقیق دفّ ٍ ًرْساضی قًَس.

گـطزز، ثبیـس هـَضز تهـسیق هدـسز       انـلاح هـی  ًـبهٌُجق   )ذـسهت(  هَلهحاظ َطفی لاظم ثِ شکط اؾت ٌّربهی کِ 

 قطاضگیطز تب اَویٌبى دبنل قَز کِ ثب العاهبت تٗیییي قسُ تُبثق زاضز.

هؿـئَلیي   ثبیؿـتی  قٌبؾـبیی قـَز،   پؽ اظ اضؾبل یب قطٍٔ ثِ اؾـتفبزُ اظ آى، ًبهٌُجق  )ذسهت( هحهَلزض نَضتیكِ 

 کٌٌس. طات ثبلفٗل یب ابطات ثبلقَُ ٖسم اًُجب  اتربش تساثیط لاظم ضا زض خْت کٌتطل اب هطثََِ

 

 

 ّب  ( تدعیِ ٍ تحلیل زاز8-4ُ

 ّوبًٌـس ّـط ؾیؿـتن هـسیطیت زیرـطی       ISOهتقبيـی گَاّیٌبهـِ   هدوَِٖ هؿتقطقسُ زض  کیفیت ؾیؿتن هسیطیت

، اظ خولـِ انـل   کیفیـت  یت . ثٌبثطایي انَل ّكتربًِ هسیطگطززاؾتَاض  کیفیت ثط هجٌبی انَل ّكتربًِ هسیطیت  ثبیؿتی

ضز. لصا زض ؾیؿتن ، ًقف ثؿیبض ٍیػُ ٍ ثب اّویتی زاهسیطیت کیفیت هدوَِٖزض ؾیؿتن  "گیطی ثط هجٌبی ٍاقٗیبت تهوین"

گیطًـس تـب تٌبؾـت ٍ     ّبی هتٌبؾت تٗییي ٍ خوٕ آٍضی ٍ ؾپؽ هَضز تدعیِ ٍ تحلیـل قـطاض    زازُ ثبیؿتی ،کیفیتهسیطیت 

َ    ّب هی یي اظ َطیق اًدبم ایي تحلیلابطثركی آى ضا ًكبى زٌّس. ّوچٌ ز ابطثركـی ؾیؿـتن   تَاى هكرم ًوـَز کـِ ثْجـ

ضٍـ اخطایـی تدعیـِ ٍ   ثْتطاؾت یک ضٍـ اخطایی تحت ٌٖـَاى   تَاًس اتفب  ثیبفتس. زض کسام ًَادی هی کیفیت هسیطیت 

 تْیِ ٍ تسٍیي گطزز.تحلیل زازُ ّب 

گیـطی   ّبیی ّؿتٌس کِ ثٌَٗاى ًتبیح پبیف ٍ اًساظُ ضؾٌس زازُ ّبیی کِ ثطای ایي هٌَٓض هتٌبؾت ثٌٓط هی اظ خولِ زازُ

 کیفیـت  هـسیطیت ّب زض ؾیؿـتن   قًَس. اظ َطیق پطزاظـ ٍ ؾپؽ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ اظ فطآیٌسّبی هطثََِ دبز  هی

 آیس: اَلاٖبتی زض ذهَل هَاضز ظیط فطاّن  ثبیؿتی، هدوَِٖ

 (کبضفطهبهكتطی )الف( هیعاى ضيبیت 

 اْْبضًٓط ًوَز. هكتطیاؾت، هی تَاى زض ذهَل هیعاى ضيبیت  آهسُ َطح ّویي 1-2-8ض ثٌس ّوبًرًَِ کِ ز

 هحهَلة( هیعاى اًُجب  ثب العاهبت 
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تٗیـیي   (QC)ّبی هطثـٌَ ثـِ فطآیٌـسّبی ثبظضؾـی ٍ کٌتـطل       زض ٍاقٕ ایي هَضز زض ابط آًبلیع ٍ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 اخطایـی طل ٍ ثبظضؾی ٍ آظهَى، دكبیت اظ تُبثق ثبلای ٖولكطز ٍادسّبی گطزز. ثسیْی اؾت کِ  ًتبیح فطآیٌسّبی کٌت هی

 ضیعی قسُ ٍ العاهبت اظ پیف تٗییي قسُ ضا زاقتِ ثبقس. ٍ ًتبیح دبنل اظ فٗبلیت آًْب ثب تطتیجبت ثطًبهِ

 ّبیی ثطای اقساهبت پیكریطاًِ. ّبی فطآیٌسّب ٍ هحهَل اظ خولِ فطنت گیطی ج( ٍیػگیْب ٍ خْت

 هیي کٌٌسگبىولكطز تبز( ًتبیح ٖ

ّبی هطثٌَ ثِ کٌتـطل ٍ   کٌٌسگبى، لاظم اؾت کِ زازُ هیياْْبضًٓط زض ذهَل ًحَُ ٖولكطز تب ثسیْی اؾت کِ ثطای

هیي کـبلا یـب   اهل ٍ پبضاهتطّبی هْن ًٓیط ٖسم تبذیط زض تبثبظضؾی اقلام ٍ ذسهبت تساضک قسُ تَؾٍ آًبى ٍ ًیع ؾبیط َٖ

 ذسهت هَضز اضظیبثی قطاضگیطز. 

 

 ( ثْجَز 8-5

 ( ثْجَز هؿتوط 8-5-1

ؾیؿـتن   یابطثرك ـ کِ ثُـَض هؿـتوط  آى ثبقـس  ثبیؿتی  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ف هْن هسیطاى یكی اظ اّسا

ّب، تدعیِ ٍ تحلیل  ، ًتبیح هویعی، اّسافکیفیت، اظ َطیق ثكبضگیطی ذٍ هكی هدوَِٖ زض  ُهؿتقط قس کیفیت هسیطیت 

ثْتط اؾت زض ایـي ذهـَل    ّبی هسیطیت ثْجَز یبثس. ٍ اقساهبت پیكریطاًِ ٍ ًیع اًدبم ثبظًرطیّب، اقساهبت انلادی  زازُ

 تْیِ ٍ تسٍیي گطزز.ضٍـ اخطایی اًساظُ گیطی ثْجَز هؿتوط  یک ضٍـ اخطایی تحت ٌَٖاى 

  

 اقسام پیكریطاًِ  ٍ( اقسام انلادی 8-5-2

 تٗطیـف ٍ اخـطا  ی ٍ پیكریطاًِ هُبثق یـک ضٍال هكـرم   اقساهبت انلاد ثبیؿتی  ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ  زض

گیطًـس،   قًَس. ٖوق ٍ گؿتطزگی اقساهبت انلادی ٍ پیكریطاًِ کِ ثطای دصف ٖلل ثبلفٗل یب ثبلقَُ ٖسم اًُجب  اًدبم هـی 

 کِ ثتَاًس ّطگًَِ ٖـسم  ثبقس ای َطادی قسُ ثِ گًَِ ثبیؿتی کیفیت ًٓبم هسیطیت هتٌبؾت ثب اّویت هؿبئل ذَاّسثَز.

ّـبی   ّبی زض اضتجبٌ ثب َـطف  ٍ ًیع فٗبلیت ISOهتقبيی گَاّیٌبهِ هدوَِٖ ّبی زاذل  اًُجب  هكبّسُ قسُ زض فٗبلیت

 ثطٍى ؾبظهبًی ضا ثٗس اظ قٌبؾبیی، پیریطی ٍ ضفٕ ًوبیس.

 ّبی زاذلی اظ هفبز گعاضـ ّبی تْیِ قسُ اظ ًتبیح هویعی ثبیؿتی هؿتقط قسُ کیفیت هسیطیتثسیي هٌَٓض، ؾیؿتن 

هـَل  پـبیف ٍاًـساظُ گیـطی هح    ٍ ًیع پیكٌْبزات اضائـِ قـسُ تَؾـٍ کبضکٌـبى،     (کبضفطهبیبىهكتطیبى )، قكبیبت ٍذبضخی

ثِ ًحَ هُلَة اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ اقسام انلادی یب پیكـریطاًِ هـَضز ًٓـط ضا    ًبهٌُجق  )ذسهت( هحهَلٍفطآیٌسّب،کٌتطل 

 . گصاقتتٗییي ٍ ؾطیٗب ثِ هَضز اخطا 

کِ ثط ضٍی کیفیت ٍ ؾطٖت  هسیطیت کیفیتبظًرطی هسیطیت، اقكبلات ٖوسُ هَخَز زض ؾیؿتن ثٗلاٍُ َی خلؿبت ث

ّـب   گصاضًس هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ ٍ تهویوبت لاظم زض خْت دـصف پتبًؿـیل ٖـسم اًُجـب      ابط هٌفی هی کبضپیكطفت 

 گطزز. اتربش هی

 اؾت.  آهسًُِ پیكریطاچرًَری اًدبم ایي اقساهبت زض ضٍـ اخطایی اقسام انلادی ٍ خعئیبت ٍ

قَز تب اظ ثطٍظ  ّب اًدبم هی زض ذهَل اقساهبت انلادی ثبیس گفت کِ اقساهبتی زض خْت ضفٕ ٖلل ثبلفٗل ٖسم اًُجب 

آیس. ّوبًرًَِ کِ زض ضٍـ اخطایی اقسام انلادی ٍ پیكریطاًِ آهسُ اؾـت،   هدسز ایي هَاضز ٖسم اًُجب ، خلَگیطی ثٗول

 گیطز: م انلادی اًدبم هیهطادل ظیط زض ذهَل یک اقسا

 الف( تٗییي ٖلل ثطٍظ ٖسم اًُجب  ّب.
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 ثطٍظ ًرَاٌّس کطز. َویٌبى زٌّس ٖسم اًُجب  ّب هدسزاة( اضظیبثی ًیبظ ثِ اقساهبتی کِ ا

 ج( تٗییي ٍ اًدبم اقسام هٌبؾت.

 آهسُ. ز( بجت ًتبیح دبنل اظ اًدبم اقساهبت ثٗول

 هٌَٓض دهَل اَویٌبى اظ ابطثركی آًْب.ُ( ثبظًرطی اقساهبت انلادی اًدبم قسُ ثِ 

زض ذهـَل یـک اقـسام     ثبیؿـتی  ،تٗطیف هی قَز ّوچٌیي ّوبًرًَِ کِ زض ضٍـ اخطایی اقسام انلادی ٍ پیكریطاًِ 

 پیكریطاًِ  هطادل ظیط اًدبم قًَس:

 ّبی ثبلقَُ ٍ ٖلل آًْب. الف( تٗییي ٖسم اًُجب 

 کٌٌس. ُجب  ّب خلَگیطی هیة( اضظیبثی ًیبظ ثِ اقساهبتی کِ اظ ثطٍظ ٖسم اً

 ج( تٗییي ٍ اًدبم اقسام هٌبؾت.

 آهسُ. ز( بجت ًتبیح دبنل اظ اًدبم اقساهبت ثٗول

 ُ( ثبظًرطی اقساهبت پیكریطاًِ اًدبم قسُ ثِ هٌَٓض دهَل اَویٌبى اظ ابط ثركی آًْب.

 
 

 


