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 تهَیت وٌٌسُ یيس وٌٌسُتأ وٌٌسُ تْيِ 

 هسیط ٖبهل ًوبیٌسُ هسیطیت ًوبیٌسُ هسیطیت ؾوت

 ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی
هطوع هكبٍضُ ٍ اَلأ 

 ؾيؿتن وبضاى ضؾبًی

هطوع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبًی 

 ؾيؿتن وبضاى

هطوع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبًی 

 ؾيؿتن وبضاى

    تبضید

    اهًبء
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 هقدهِ -1

هی هبًٌس وِ ثتَاًٌس ثب ًتبیذ ًبگعیط ایي زٍ ٍیػگيی   ثبلی تٌْب ؾبظهبًْبیی "اًفزبض اَلاٖبت  "ٍ  "اًملاة اضتجبَبت  "زض لطى رسیس ثب زٍ ٍیػگی 

ٍ ثطق آؾبي تىٌَلَغي ایزبة هی وٌس وِ وكَضّبي زض حبل تَؾِٗ ثَزرِ لاظم ضا زضثطًبهِ ّبي وَتبُ هيست    ذَز ضا تُجيك زٌّس. تغييطات پی زض پی

 ارتوبٖی ذَز اذتهبل زٌّس. -ٍ زضاظ هست تَؾِٗ التهبزي 

ذيسهبت  ثبیيس  ثِ هحسٍزیت ّيبي هَريَز      ِثبتَر فطیه ٍَاحسّبي نٌٗتی ٍ ذسهبتی زض هيساى ضلبثت  رسیس ٍ رسي لطاض گطفتِ اًس. اظ 

زیگط ثب حًَض رسي ضلجب ًبچبض ثِ وبّف ليوت ّبي توبم قسُ ذسهبت ذَز هی ثبقٌس. ایي زٍٖبهيل زض   ذَز ضا ثب ويفيت ثبلا ٖطيِ ًوَزُ ٍ اظ َطف

ويفيت ٍ هكتطي ضا زض ضأؼ ّوِ فٗبليت ّبي ذَز لطاض زازُ اًيس   اثتسا هَرت تغييط زض ًگطـ ٍ ثيٌف هسیطاى ایي ٍاحسّب قسُ اؾت ثِ گًَِ اي وِ

ؾيؿيتن   هطوع هكبٍضُ ٍ اَيلأ ضؾيبًی  اضقس  هسیطیت هی ثبقٌس. یتب حس اؾتبًساضزّبي ثيي الولل ذسهبت ذَزهحهَلات ٍ  ويفيتٍ ذَاؾتبض اضتمبي 

ؾِ انيل   ًوَزُ ٍ رْت پَیبیی ایي ؾيؿتن ISO 9001:2008ذَز ضا هٌُجك ثب العاهبت اؾتبًساضز  فٗبليتْبي   ثب تَرِ ثِ زیسگبّْبي انَلی فَق وبضاى

 ظیط ضا پيَؾتِ هس ًٓط لطاضهی زّس:

 ثْجَز هؿتوط ويفيت : -1

 ثبقس. هَضز تَرِ هی هطوعذٍ هكی زضاظ هست  زؾتيبثی ثِ ثْجَز ويفيت هُلَة ّوَاضُ یه ّسف انلی تلمی گطزیسُ ٍ ثِ ٌَٖاى

 ويفيت هؿئَليت ّوگبى : -2

َ    زض ّط قغل ٍ زض ّط ؾُح   ويفيت وبض ٍ ًتيزِهطوعثطاي ّطیه اظ پطؾٌل  ضزاض اؾيت. ويفييت ذيسهبت    فٗبليت ّب اظ اّويت ذبنی ثطذي

 وبضوٌبى اؾت."یىبیه  "حبنل 

 تىٌَلَغي  تَؾِٗ ٍ ًيطٍي اًؿبًی: -3

 ظهيٌِ اَويٌبى اظ ويفيت وبض زض ّط هطحلِ ضا ایزبز ًوَز. ٍ ثب اًگيعُ هی تَاى ثب اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغي ٍ تزْيعات هٌبؾت ٍ ًيطٍّبي وبضآهس

 

 کبراى ستنیس يهزکش هطبٍرُ ٍ اطلاع رسبً هؼزفي -2

 ّيبي  ؾيؿيتن  ثْجيَز  ٍ ًگْيساضي  اريطا    اؾيتمطاض   هؿتٌسؾبظي   َطاحی  ٖجبضت اؾت اظ:  وبضاى ؿتنيؾ یهطوع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبً فٗبليت

 هسیطیتی

   َجمِ چْبضم 67قْطضي   هيساى قْساي قبهلَ)فطهبًساضي(   پلان   تْطاى: زفتط هطوعي آزضؼ           

                02155957763          تلفي :

    02155957796فبوؽ:

        WWW.SYSTEMKARAN.COMٍة ؾبیت : 

  WWW.SYSTEMKARAN.IR                                           
  Info@systemkaran.com                   :ایويل

 هی ثبقس.( 1) پيَؾت قوبضُ ثِ پيَؾت وبضاى  ؿتنيؾ یهطوع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبً چبضت ؾبظهبًی

 

 کلیبت ًظبهٌبهِ -3

 ّدف -3-1

 .ثبقس هی هطوعفٗبليتْبي  وليِ ثطايISO 9001:2008 ثطاؾبؼ اؾتبًساضز هطوعويفيت  هسیطیتتكطیح ؾيؿتن 
 

 داهٌِ کبربزد -2 -3

ولييِ   العاهيبت ؾيؿيتن ويفييت زض     هيی قيَز.   ويفيت ٍ وليِ ٍاحسّبي هيَحط ثيط ويفييت ضا قيبهل     هسیطیت ؾيؿتن   هطوعًٓبهٌبهِ ويفيت 

 لاظم الارطا اؾت. هطوعفٗبليتْبي 

 

http://www.systemkaran.com/
http://www.systemkaran.ir/
mailto:Info@systemkaran.com
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 هسئَلیت -3 -3

ثِ تهَیت هسیطیت ٖبهل ضؾيسُ اؾت. هؿئَليت تَظیٕ ٍ ثيِ ضٍظ ضؾيبًی آى ثيب ٍاحيس      تبیيس ٍ تْيِ ًٍوبیٌسُ هسیطیت ایي ًٓبهٌبهِ تَؾٍ 

 ويفيت هی ثبقس. هسیطیت

 

 تؼبريف -4 -3

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.ISO9001:2008 تٗبضیف اضائِ قسُ زض اؾتبًيساضززض ایي ًٓبهٌبهِ اظ 

 

 تغییزات  -5 -3

یيس لؿيوتْبي شیيطثٍ   أت ويفيت ّطؾبل حسالل یىجبض هَضز ثطضؾی لطاض هی گيطز ٍ زض نَضت لعٍم ثب هسیطیتًٓبهٌبهِ ويفيت تَؾٍ ٍاحس 

 لاظم الارطا هی ثبقس. هطوعٖبهل  ثبظًگطي هی قَز. ایي ثبظًگطي ثبتهَیت هسیطیت

 هيسیطیت تغييطات اًزبم قسُ زض ًؿرِ ّبي ًٓبهٌبهِ ويفيت ثِ ٍاحسّبي هطثََِ اثلا٘ قسُ ٍ ًؿرِ ّبي ليسین ثيب ضؾييس وتجيی ثيِ ٍاحيس       

 ويفيت تحَیل زازُ هی قَز.

 قَز.  ويفيت ًگْساضي هی هسیطیتقسُ ٍ فمٍ یه ًؿرِ رْت ؾَاثك ويفيت زض ٍاحس  ءتوبهی ًؿرِ ّبي لسین اهحب

 

 سیستن هديزيت کیفیت -4

 الشاهبت ػوَهي -4-1

َطاحيی ٍ ایزيبز     ISO 9001:2008الولليی   ٍ ذَاؾيتِ ّيبي اؾيتبًساضز ثييي    تٗطیيف قيسُ   اهبت ثطاؾبؼ الع هطوع ؾيؿتن هسیطیت ويفيت

ثَُض هؿتوط احط ثركی ایي ؾيؿيتن زض حيبل افيعایف اؾيت. زض لبليت ایيي        يثِ ارطا زض آهسُ اؾت. ّوچٌي هطوعگطزیسُ  هؿتٌس قسُ ٍ زض ؾُح 

 ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  الساهبت ظیط اًزبم قسُ اؾت:
 

بظ ثَزُ اؾيت  قٌبؾيبیی گطزیيسُ ٍ ثيِ وويه ًوَزاضّيبي ذبنيی هؿيتٌس         ثِ آًْب ًي هطوع یٌسّبیی وِ زض ؾيؿتن هسیطیت ويفيتالف (فطآ

 .گطززهطارِٗ تَالی ٍ تٗبهل فطایٌس ّب ثِ ًوَزاض ثبیؿتی ط زض ایي ذهَل  گطزیسُ اًس. رْت وؿت اَلاٖبت ثيكت

ثرف فطایٌيسّبي قٌبؾيبیی قيسُ اَويٌيبى حبنيل گيطزز.       تطل هؤحط ٍ احيط (ٌّگبم ارطاي ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ًيبظ اؾت وِ اظ ارطا ٍ وٌ ة

 عاى تحمك آًْب ثٌَٗاى قبذم احط ثركی ّط فطایٌس هسًٓط لطاض ثگيطز.ثٌبثطایي هٗيبضّبیی ًٓيط اّساف ويفيتی ثطاي ّط فطایٌس تٗييي گطزیسُ تب هي

ٍ  ّوَاضُ ؾٗی گطزیسُ تب اظ زؾتطؼ ثَزى هٌبثٕ ٍ اَلاٖيبتی ويِ ثيطاي پكيتيجبًی اظ اريطا ٍ پيبیف       (زض ََل َطاحی ٍ اؾتمطاض ایي ؾيؿتن د

ایي فطایٌسّب ثِ آًْب ًيبظ ثَزُ اؾت  اَويٌبى حبنل گطزز  چٌبًچِ ًتبیذ هويعي ّيبي زاذليی یيب ذيبضری  گعاضقيبت ًوبیٌيسُ هيسیطیت          اًساظُ گيطي 

تأهيي گطزیسُ اؾيت. ثيسیْی اؾيت     هطوع حىبیت اظ ووجَز هٌبثٕ زاقتِ ثبقس  ایي هٌبثٕ زض اؾطٔ ٍلت اظ ؾَي هسیطیت ٖبلی تَليسگعاضقبت تَلف 

 ذَز ضا ًؿجت ثِ تأهيي هٌبثٕ ٍ ًيبظّبي آتی ًيع هتْٗس هی زاًس. هطوع هسیطیت ٖبلی

(ّطرب وِ لاظم ثَزُ اؾت فطایٌسّبي زض حبل ارطا هَضز پبیف  اًساظُ گيطي ٍ تزعیِ ٍ تحليل لطاض گطفتِ اًس تب اَويٌيبى حبنيل قيَز ويِ      ز

 ًتبیذ َطح ضیعي قسُ هحمك گطزیسُ یب هی گطزًس.

ٍ اًساظُ گيطي فطایٌسّب حىبیت اظ آى زاقتِ وِ ًتبیذ َيطح ضیيعي قيسُ هحميك ًگطزیيسُ یيب هحميك ًرَاٌّيس قيس           (ّطرب وِ ًتبیذ پبیف  ُ

آهسُ تب اَويٌبى حبنل گطزز وِ ًتبیذ َطح ضیعي قسُ هحمك گطزیسُ ٍ احط ثركی فطایٌس ًيع ثَُض هؿيتوط   الساهبت لاظم رْت انلاح قطایٍ ثٗول

  هيسیطاى اضقيس ٍ ًوبیٌيسُ     هطويع یٌسّبي فَق الصوط هُبثك ثب العاهبت اؾتبًساضز هطرٕ تَؾٍ هسیطیت ٖبلی ثْجَز ذَاّس یبفت.ثسیْی اؾت وِ فطا

 گطزًس. هی هسیطیت  ثَُض زليك ٍ هؤحط وٌتطل

 ًىتِ هْن:

ٌّگبم قٌبؾبیی ٍ تسٍیي فطایٌسّبي هَضزًيبظ ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ثِ ایي ًىتِ تَرِ قسُ وِ فطایٌسّبي قٌبؾيبیی قيسُ هيجبیؿيت قيبهل     

ٍ اًساظُ گيطي ثبقٌس. ًگبّی ثِ هزوَِٖ فطایٌسّبي قٌبؾبیی قسُ ًكيبى هيی زّيس ويِ      اضائِ ذسهبتفٗبليتْبي هسیطیتی  فطاّن ؾبذتي هٌبثٕ  تحمك 

 گطٍُ اظ فٗبليتْبي فَق هی ثبقٌس. 4ي فَق قبهل ّط فطایٌسّب
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 الشاهبت هستٌد سبسي  -4-2

 کلیبت -4-2-1

ثَزى آى اؾت. ثسیْی اؾت وِ ایي هؿتٌس ؾبظي تبثٕ يَاثٍ ٍ قطایٍ ذبنی  بي ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  هؿتٌس یىی اظ هْوتطیي ٍیػگيْ

  ثِ ًحَي اؾت وِ رَاثگَي ًيبظّبي اؾتبًساضز هطرٕ ثبقس. ایي هؿتٌسات ذَاّس ثَز. ّوچٌيي گؿتطزگی هؿتٌسات تسٍیي قسُ ثطاي ؾيؿتن

 ٖجبضتٌس اظ:

 الف (ذٍ هكی ويفيت ٍ اّساف ويفيتی :

تَؾٍ هسیطیت ٖبلی تسٍیي گطزیسُ ٍ ثِ پطؾٌل اثلا٘ ًيع قسُ اؾت. رْت حهَل اَلأ اظ هحتَاي آى ثِ هٌسضربت  هطوع كیذٍ ه

اّساف ّوچٌيي ثِ هٌَٓض اَويٌبى اظ حطوت زض رْت اؾتطاتػیْبي ولی   اّساف ويفی ضا هُبثك ثب فطم ّويي ًٓبهٌبهِ هطارِٗ قَز.  3-5ثٌس 

 ًوبیس . طیف ٍ اثلا٘ هیزض ؾَُح ؾبظهبى تF-16ٗ ويفيت ثب وس

 ة( ًٓبهٌبهِ ويفيت

 ضٍـ ارطایی العام قسُ تَؾٍ اؾتبًساضز هطرٕ( 6د (ضٍقْبي ارطایی ) قبهل 

ز(ؾبیط هؿتٌساتی وِ رْت حهَل اَويٌبى اظ هؤحط ثَزى َطح ضیعي  ارطا ٍ وٌتطل فطایٌسّبي قٌبؾبیی قسُ يطٍضي تكريم زازُ قيسُ ٍ  

 زؾتَضالٗول ّبٍ فطم ّب اقبضُ وطز.ضٍـ ّبي ارطایی   تْيِ گطزیسُ اًس. اظ رولِ ایي هؿتٌسات هی تَاى ثِ 

 قسُ تَؾٍ اؾتبًساضز هطرٕ ٍ ؾبیط ؾَاثك(ّي (ؾَاثك ويفيتی )قبهل ؾَاثك ويفی العام 

   ثِ هَاضز ظیط تَرِ قسُ اؾت: هطوعهٌَٓض تهوين گيطي رْت تٗييي گؿتطُ هؿتٌس ؾبظي ؾيؿتن هسیطیت ويفيت زض ِ ث صوييييط:ت

 ذسهبتالف(هبّيت 

 ة (پيچيسگی فطایٌسّب ٍ تأحيطات هتمبثل آًْب

 هطوعد (نلاحيت ٍ قبیؿتگی ًيطٍي اًؿبًی قبغل زض 

 اثلا٘ گطزیسُ ٍ هطرٕ اًزبم وبض لطاضهی گيطًس(. هكتطیبىٍ هؿتٌسات ثطٍى ؾبظهبًی )وِ اظ َطف رَز یب ٖسم ٍرَز هساضن (ٍز
 

 ًظبهٌبهِ کیفیت -4-2-2

هيی تيَاى گفيت ويِ ایيي ًٓبهٌبهيِ         یهُطح اؾت. ثُيَض ولي   هطوع   ثٌَٗاى یىی اظ هساضن ؾُح ثبلاي ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ي هسضنای

 هی ًوبیس.اَلاٖبت ایي ًٓبهٌبهِ قبهل هَاضز ظیط اؾت: حپبؾرگَیی ثِ ًيبظهٌسیْبي اؾتبًساضز هطرٕ ضا تكطیچگًَگی 

 قبهل رعئيبت ٍ العاهبت اؾتبًساضز هطرٕ  الف(زاهٌِ وبضثطز ؾيؿتن هسیطیت ويفيت

 آزضؼ زّی قسُ اؾت.(ضٍقْبي ارطایی هسٍى ؾيؿتن هسیطیت ويفيت زض ایي ًٓبهٌبهِ تكطیح گطزیسُ اًس یب ثِ آًْب ة

 تأحيطات هتمبثل ثيي فطایٌسّبي ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ًيع زض ایي ًٓبهٌبهِ آهسُ اؾت.ٍ  هطوعفطایٌسّبي قٌبؾبیی قسُ زض (تَنيفی اظ د
 

 کٌتزل هستٌدات -4-2-3

تْيِ ٍ تيسٍیي گطزیيسُ اًيس  تحيت وٌتيطل ؾيؿيتن        (ISO9001:2008)طاؾبؼ ذَاؾتِ ّبي اؾتبًساضز هطرٕوِ ث ليِ هؿتٌسات ٍ هساضوی و

 وٌتطل هؿتٌسات لطاض گطفتِ اًس.  

تسٍیي گطزیسُ اؾيت. زض ایيي ضٍـ    ثوٌَٓض تكطیح ًحَُ وٌتطل هؿتٌسات   یه ضٍـ ارطایی هسٍى ثب ٌَٖاى ضٍـ ارطایی وٌتطل هؿتٌسات

 ارطایی  هَاضز ظیط تكطیح گطزیسُ اؾت:

ٍ تهيَیت ضا ثگصضاًٌيس تيب اظ تٌبؾيت آًْيب ثيب         تْييِ   تبیييس  ظ اًتكبض ٍ تَظیٕ  هی ثبیؿت هطاحيل ثطضؾيی   الف(ّطیه اظ هؿتٌسات ويفی  لجل ا

 هَيَٖبت هطثََِ اَويٌبى حبنل قَز. ًحَُ اًزبم ثطضؾيْبي پيف اظ اًتكبض زض ضٍـ ارطایی هصوَض آهسُ اؾت.

س. لصا ضٍال ثبظًگطي ٍ ثطحؿت ًيبظ ثِ ضٍظآٍضي ٍ ًييع تهيَیت   ة(هساضن ٍ هؿتٌسات ويفی ثٌحَي تسٍیي قسُ اًس وِ لبثليت تغييط ضا زاضً

 هزسز آًْب ًيع زض ضٍـ ارطایی هصوَض آهسُ اؾت.
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د(رْت حهَل اَويٌبى اظایٌىِ تغييطات ٍ ٍيٗيت ٍیطایف ربضي هؿتٌسات هكرم قسُ اًس  اظ یه فْطؾت انيلی هؿيتٌسات اؾيتفبزُ هيی     

 ذهَل زض ضٍـ ارطایی آهسُ اؾت.. تَييحبت لاظم زض ایي )فطم فطؾت هؿتٌسات(قَز

ز(ثٌَٗاى یه هَئَ هْن  ّوَاضُ ثبیس اَويٌبى حبنل گطزز وِ ٍیطایف ّبي هٗتجط هؿتٌسات ويفی زض هىبًْيبي اؾيتفبزُ زض زؾيتطؼ هيی     

 ؾت.ثبقٌس ٍ پطؾٌل وبضثط ثِ آًْب زؾتطؾی زاضًس. ضٍـ حهَل اَويٌبى اظ ایي هَئَ ًيع زض ضٍـ ارطایی وٌتطل هؿتٌسات آهسُ ا

 ّي(هؿتٌسات ويفی ذَاًب ٍ لبثل تكريم ٍ هُبثك فطهت تٗييي قسُ زض ضٍـ ارطایی وٌتطل هؿتٌسات  تْيِ قسُ ٍ ًگْساضي هی قًَس.

ٍ(ًحَُ وٌتطل هساضن ٍ هؿتٌسات ثطٍى ؾبظهبًی )قبهل ًحَُ قٌبؾبیی ٍ چگًَگی تَظیٕ آًْب( هی ثبیؿت تحت وٌتيطل ثبقيس. اظ روليِ ایيي     

اقبضُ ًويَز. ًحيَُ اٖويبل ایيي      هكتطي  زؾتَضالٗولْبي ایوٌی اثلا٘ قسُ اظ َطف هكتطي ؾَياثلا٘ قسُ اظ  َطح ّب ٍ ًمكِ ّبيهَاضز هی تَاى ثِ 

 آهسُ اؾت.ی وٌتطل هؿتٌسات ضٍـ ارطایوٌتطل ّب ًيع زض 

ؾَْي ٍ ًبذَاؾيتِ هيَضز اؾيتفبزُ    ظ(حهَل اَويٌبى اظ ایٌىِ هساضن ٍ هؿتٌسات هٌؿَخ ثَُض وبهل اظ ؾيؿتن روٕ آٍضي قسُ اًس تب ثَُض 

یی لطاض ًگيطًس. چٌبًچِ ایي ًَٔ هساضن ثِ ّط زليلی زض هحلْبي اؾتفبزُ ثبلی هبًسُ ٍ رويٕ آٍضي ًكيسُ اًيس  ثبیيس ثيِ ًحيَ هٌبؾيجی هيَضز قٌبؾيب         

ثُيَض   ارطایی وٌتطل هؿتٌساتات ذبنی اًسیكيسُ قسُ وِ زض ضٍـ لطاضگيطًس تب اظ ثطٍظ هكىلات ثٗسي رلَگيطي ثٗول آیس. زض ایي ذهَل توْيس

 وبهل تكطیح قسُ اؾت.
 

 کٌتزل سَابق کیفیت -4-2-4

 قًَس تب ثتَاى حبثت ًوَز وِ:   حجت ٍ ًگْساضي هی هطوع ؾيؿتن زضفطایٌسّبي وليِ ؾَاثك هطثٌَ ثِ ًتبیذ الساهبت حبنل اظ ارطاي 

 ثطآٍضزُ قسُ اًس.الف(ًيبظهٌسیْبي هكرم قسُ ٍ العاهبت اظ پيف تٗييي قسُ تأهيي ٍ 

 ة(ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ثَُض هؤحط ٖول هی ًوبیس.

ًبقی اظ ارطاي ؾيؿتن وِ ثطاي احجبت ٍ ًكبى زازى زؾتيبثی ثِ ويفيت لاظم ٍ ٖولىطز هؤحط ؾيؿتن هيی تيَاى اظ آًْيب اؾيتفبزُ      تیؾَاثك ويفي

 وِ اهىبى ذطاثی  نسهِ ٍ يبیٕ قسى آًْب ٍرَز ًساقتِ ثبقس. اؾت ََضيوطز  ثَُض زليك حفّ ٍ ًگْساضي هی قًَس. هحيٍ ًگْساضي ایي ؾَاثك 

 هساضن ٍ ؾَاثك ظیط زض ظهطُ ؾَاثك ويفيت لطاض هی گيطًس:

 نَضتزلؿبت ثبظًگطي هسیطیت 

 ؾَاثك هطثٌَ ثِ وٌتطل هؿتٌسات 

  ذسهبتاضائِ ؾَاثك هطثٌَ ثِ ارطاي هطاحل 

  پبیف ٍ اًساظُ گيطيؾَاثك هطتجٍ ثِ اًزبم فٗبليتْبي 

 ًِؾَاثك السام انلاحی ٍ پيكگيطا 

 ؾَاثك هويعیْبي زاذلی ويفيت 

 ؾَاثك آهَظقی وبضوٌبى 

 ؾبیط ؾَاثك ًتبیذ حبنل اظ ارطاي ؾيؿتن 

گْيساضي ٍ هٗيسٍم ؾيبظي ؾيَاثك     لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثوٌَٓض تٗطیف وٌتطل ّبي لاظم ثطاي قٌبؾيبیی  اًجيبضـ  حفبْيت  ثبظیيبثی  هيست ً     

تْيِ گطزیسُ اؾت  رْت وؿت اَلاٖبت لاظم زض ذهَل وٌتيطل ؾيَاثك    تحت ٌَٖاى ضٍـ ارطایی وٌتطل ؾَاثك ويفی یه ضٍـ ارطایی هسٍى ويفی 

 ويفيت  ثِ ضٍـ ارطایی فَق الصوط هطارِٗ قَز.
 

 : هسئَلیت هديزيت -5

 تؼْد هديزيت -5-1

هتْٗس هيی زاًيس. ایيي هيسیطیت اظ     اؾتمطاض یبفتِ ّوَاضُ ذَز ضا ًؿجت ثِ حوبیت ٍ پكتيجبًی اظ ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  هطوع هسیطیت ٖبلی

ؾيؿتن هسیطیت ويفييت ٍ ًييع ثْجيَز    ٍ تَؾِٗ َطیك اًزبم اهَض هرتلف اظ رولِ هَاضز ظیط  ؾٗی زاضز قَاّسي زال ثط تْٗس ذَز ًؿجت ثِ اؾتمطاض 

 هؿتوط احط ثركی ایي ؾيؿتن فطاّن آٍضز.
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ٍ ّوچٌييي العاهيبت    هكيتطیبى  ظم ضا زضذهَل اّويت ثيطآٍضزُ ؾيبذتي العاهيبت   تلاـ ًوَزُ اؾت تب اَلاٖبت لا هطوعالف(هسیطیت ٖبلی 

 قَز. آهَظقْبي لاظم ثِ پطؾٌل اًزبم هی ٍ  ٖوَهی ٍ ذهَنی  لبًًَی ٍ زٍلتی ثِ پطؾٌل اضائِ ًوبیس. ایي وبض اظ َطیك ثطگعاضي رلؿبت تَريْی

ّوييي   3-5السام ثِ تٗييي ذٍ هكی ٍ اثلا٘ آى ثِ پطؾٌل ًوَزُ اؾت. ثوٌَٓض اَلأ اظهحتَاي ایي ذٍ هكی ثِ ثٌس  هطوعة(هسیطیت ٖبلی 

 ًٓبهٌبهِ هطارِٗ وٌيس.

 د(هسیطیت ٖبلی ثط تٗييي اّساف ويفيتی ثهَضت ولاى ًٓبضت زاقتِ ٍ اظ تٗييي ایي اّساف ثطاي وليِ فطایٌسّب  اَويٌبى حبنل ًوَزُ اؾت.

 ایي ًٓبهٌبهِ آهسُ اؾت  السام ثِ ثطگعاضي رلؿبت ثبظًگطي هسیطیت ًوَزُ اؾت. 6-5هُبثك آًچِ وِ زض ثٌس  هطوعز(هسیطیت ٖبلی 

  ّوَاضُ تلاـ ًوَزُ اؾت تب اظ زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثٕ هَضز ًيبظ اَويٌيبى حبنيل وٌيس. ثيسیي      هطوعت فٗبليّي(هسیطیت ٖبلی اظ ثسٍآغبظ 

ؾٗی زض قٌبؾبیی هٌبثٕ هَضز ًيبظ ٍ تأهيي ایي هٌيبثٕ زاقيتِ اؾيت. ًتيبیذ هوييعي ّيبي زاذليی  گعاضقيْبي ًوبیٌيسُ           هطوع هٌَٓض ّوَاضُ هسیطیت

 ٌَٖاى اثعاضّبي قٌبؾبیی هٌبثٕ هَضز اؾتفبزُ لطاض گيطًس.ِ هسیطیت ٍ هَاضز زیگطي اظ ایي زؾت  ّوگی هی تَاًٌس ث
 

 توزکش بز هطتزي   -5-2

ًييع ذيَز ضا یيه ؾيبظهبى      هطويع  هی ثبقيس.   ل ّكت گبًِ هسیطیت ويفيت هُطحٌَٖاى یىی اظ انَِ هكتطي ث هكتطي هساضي یب توطوع ثط

ثَُض زليك ٍ قفبف تٗيييي  هكتطي  ّوَاضُ ثِ زًجبل حهَل اَويٌبى اظ ایي هَئَ اؾت وِ العاهبت هطوع هكتطي هحَض هی زاًس. لصا هسیطیت ٖبلی

اظ هييعاى ضييبیت ایكيبى    ثب اٖوبل ًٓطؾيٌزی ّيب اظ هكيتطیبى     زض ایي ذهَلثطآٍضزُ هی قًَس. هكتطيگطزیسُ ٍ ثب ّسف افعایف هيعاى ضيبیت 

آًمسض حبئع اّويت اؾيت ويِ یيه ضٍـ     هطوع هَئَ توطوع ثط هكتطي ثطاي اَلأ حبنل قسُ ٍ هتٌبؾت ثب ایي اَلاٖبت الساهبتی تٗطیف هيگطزز.

 تسٍیي گطزیسُ اؾت. یبىارطایی تحت ٌَٖاى ضؾيسگی ثِ ًٓطات ٍ قىبیبت هكتط
 

 خط هطي -5-3

ٌَٖاى یىی اظ قَاّس هَرَز زض رْت تْٗس ٍي ًؿجت ثِ ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  السام ثِ تسٍیي ٍ اثلا٘ ذيٍ هكيی   ِ ث هطوعهسیطیت ٖبلی 

 ويفيت ًوَزُ اؾت. زض تسٍیي ایي ذٍ هكی  هَاضز ظیط لحبِ قسُ اؾت:

 اّساف ؾبظهبى هتٌبؾت ثبقس. الف(ذٍ هكی ثِ گًَِ اي تسٍیي قسُ اؾت وِ ثب

 ة(ذٍ هكی تسٍیي قسُ قبهل تْٗسي هجٌی ثط ثطآٍضزُ ؾبذتي العاهبت ٍ ثْجَز هؿتوط احطثركی ؾيؿتن هسیطیت ويفيت هی ثبقس.

 د(ذٍ هكی ثِ گًَِ اي تسٍیي قسُ اؾت وِ اّساف شوط قسُ زض آى  چْبضچَثی ثطاي تٗييي ٍ ثبظًگطي اّساف ويفيتی هحؿَة هی گطزز.

ؾيٗی   زیسُ اؾت. ّوچٌيي ًوبیٌيسُ هيسیطیت  ز(ذٍ هكی تٗييي قسُ ثهَضت هٌبؾت ٍ اظ َطیك ًهت زض اهبوي ٖوَهی  ثِ پطؾٌل اثلا٘ گط

ثطاي آًبى  اَويٌبى حبنل ًوبیس وِ ذيٍ هكيی تَؾيٍ پطؾيٌل     ٖوَهی ٍ ذهَنی  هی ًوبیس اظ َطیك هلالبت پطؾٌل ٍ ًيع ثطگعاضي رلؿبت تَريْی

 زضن قسُ اؾت.

زض لبلت رلؿيبت ثيبظًگطي هيسیطیت اتفيبق      طاض هی گيطز. ایي ثبظًگطي هٗوَلاًهكی تسٍیي قسُ ثطاي تساٍم تٌبؾت هَضز ثبظًگطي لّي( ذٍ 

 (3ثِ پيَؾت ایي ًٓبهٌبهِ قسُ اؾت . )پيَؾت قوبضُ  هطوع ذٍ هكیهی افتس. 
 

 يشير طزح  -5-4

 اّداف کیفیتي -5-4-1

السام ثِ تٗييي اّساف ويفيتی ثطاي فطایٌسّب ٍ ؾَُح هطتجٍ ؾبظهبى ًوَزُ اؾت. اظ روليِ ایيي اّيساف  هيی تيَاى ثيِ        هطوع هسیطیت ٖبلی

ثَزُ اًس. ًىتِ ثؿيبض هْوی وِ زض تسٍیي ایيي اّيساف ويفيتيی هيسًٓط      هَضز ًيبظ اضائِ ذسهبتالعاهبت اّسافی اقبضُ ًوَز وِ ثطاي ثطآٍضزُ ؾبذتي 

 )لبثل اًساظُ گيطي( ثَزُ ٍ ؾبظگبض ثب ذٍ هكی ويفيت تٗييي گطزیسُ اًس.   Measurableلطاض گطفتِ  آى اؾت وِ توبهی ایي اّساف  
 

 طزحزيشي سیستن هديزيت کیفیت -2 -5-4

اظ َطیك اًزبم ثبظًگطیْبي هرتلف  اؾتفبزُ اظ ذسهبت هكيبٍضیي هزيطة زض َطاحيی ؾيؿيتن هيسیطیت ويفييت  اًزيبم         هطوع هسیطیت ٖبلی
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 هويعي ّبي زاذلی ٍ الساهبتی اظ ایي زؾت  اَويٌبى حبنل ًوَزُ اؾت وِ :
 

 ييي قسُ ضا ثطآٍضزُ هی ؾبظز.الف(َطح ضیعي ؾيؿتن ثِ گًَِ اي اًزبم قسُ وِ العاهبت ولی اؾتبًساضز هطرٕ ٍ ًيع اّساف ويفيتی تٗ

ة(ثِ ٌّگبم َطح ضیعي ٍ ایزبز تغييطات زض ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  یىپبضچگی ایي ؾيؿتن حفّ هی گطزز. زضایي ذهَل ثبیس ٌَٖاى زاقيت  

زض  (Change Management)وِ ارعاي ؾيؿتن َطاحی قسُ ّوچَى حلمِ ّبي یه ظًزيط ثب یىسیگط زضاضتجبٌ ثَزُ ٍ اٖوبل هفَْم هيسیطیت تغيييط   

 آى وبض ثؿيبض زقَاضي ًيؿت.
 

 هسئَلیت، اختیبر ٍ ارتببطبت  -5-5

 هسئَلیت ٍ اختیبر-1 -5-5

ثِ َٖاهل هرتلفی ثؿتگی زاضز ويِ یىيی اظ هْوتيطیي آًْيب  قيفبف        ذسهبت هطاحل هرتلفاٖتمبز زاضز ارطاي زليك ٍ انَلی  هطوعهسیطیت 

اذتيبضات تفَیى قسُ ثيِ آًيبى    ثَزى قطح هؿئَليت ّب ٍ ٍْبیف اؾت. ّوچٌيي لاظم اؾت وِ هؿئَليت ّب ٍ ٍْبیف ٍاگصاض قسُ ثِ افطاز  ثب هيعاى

 ْبي قٌبؾٌبهِ قغل تٗييي گطزیسُ ٍ ثِ آًبى اثلا٘ گطزیسُ اؾيت. اؾبؼ قطح هؿئَليت ّب ٍ اذتيبضات هؿئَليي زض لبلت فطه يثبقس. ثط ّوي هتٌبؾت

وِ هؿئَليتْبي رسیس ایزبز هيگطزز زض اؾطٔ  اضائِ ذسهبتهتٌبؾت ثب  هطوع لاظم ثِ شوط ثب تَرِ ثِ هبّيت ٍ گؿتطزگی  فٗبليت ّبي تٗطیف قسُ زض

 تٗطیف ٍ اثلا٘ هی گطزز. لاظهِ ٍلت هؿئَليتْب ٍ اذتيبضات
 

 ًوبيٌدُ هديزيت -2 -5-5

ًوَزُ ٍ هؿيئَليت   هٗطفی ويفيت هسیطیت  زض ؾيؿتن  هسیطیتٌَٖاى ًوبیٌسُ ِ ضا ثب حفّ ؾوت ث ذَزیىی اظ هسیطاى اضقس هسیطیت ٖبلی 

 . اظ رولِ ایي هؿئَليت ّب  هی تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ وطز:ثِ ایكبى تفَیى ًوَزُ اًس. لاظم ضا  ٍْبیفّب ٍ 
 

 اظ ایٌىِ فطایٌسّبي هَضزًيبظ ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  ثَُض زليك قٌبؾبیی قسُ  اؾتمطاض یبفتِ ٍ ًگْساضي هی قًَس.الف(حهَل اَويٌبى 

ة(ٖولىطز ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ضا ثَُض هساٍم تحت ًٓبضت لطاضزازُ ٍ ثهَضت ازٍاضي  گعاضقْبي زليمی ضا زض ایي ضاؾتب ثيِ هيسیطیت   

 گعاضـ ًوبیس. هطوع اىهسیطؾبیطاضائِ ًوبیس. ّوچٌيي ًبهجطزُ هَْف اؾت ًيبظ ثِ ّطگًَِ الساهی ضا زض رْت ثْجَز قطایٍ ؾيؿتن  ثِ 

 هكيتطي  رلؿبت تَريْی یب هلالبت ثب پطؾٌل ٍ هسیطاى  اظ افعایف آگبّی پطؾيٌل ًؿيجت ثيِ العاهيبت ٍ ذَاؾيتِ ّيبي       د( اظ َطیك ثطگعاضي

 اَويٌبى حبنل ًوبیس.

ًٓيط هكبٍض  هَؾؿبت گَاّی زٌّسُ یب ...( اضتجبَيبت لاظم  ) ز(زضذهَل هؿبئل هطتجٍ ثب ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  ثب َطفْبي ثطٍى ؾبظهبًی

 .ضا ثطلطاض ًوبیس

 ٍ( ّوَاضُ ثط الساهبت انلاحی ٍ پيكگيطاًِ تٗطیف قسُ تب حهَل ًتيزِ هُلَة ًٓبضت زليك زاقتِ ثبقس.
 

 ارتببطبت داخلي -3 -5-5

ّوَاضُ ثِ زًجبل ایي هَئَ ثَزُ اؾت وِ فطایٌسّبي اضتجبَی هٌبؾجی زض زضٍى ؾبظهبى ٍرَز زاقتِ ثبقس. چطا وِ ثِ  هطوع هسیطیت ٖبلی

ٍ هيؤحطتطیي قيىل هوىيي زض     يتٌْب ظهبًی هی تَاى ثِ احط ثركی ؾيؿتن هسیطیت ويفيت اهيس زاقت وِ ایي اضتجبَبت ثِ ؾبزُ تط یي اٖتمبز هسیطیت  

 ؾبظهبى ثطلطاض قَز.

اظ آًزبئی وِ ثركی اظ تهويوبت هْن زض زفتط هطوعي اتربش هی گطزز  لاظم اؾت وِ ایي تهويوبت زض حسالل ظهبى ٍ ثَُض زلييك ٍ وبهيل   

ذبنی زاضًس تب لبزض ثبقٌس گعاضـ ٖولىطز ذَز ضا ثَُض هؿيتوط   ٍاحسّبي ارطایی هٌتمل قًَس. اظ َطفی ٍاحسّبي ارطایی ًيبظ ثِ اهىبًبت اضتجبَیثِ 

 اضائِ ًوبیٌس. هطوعثِ هسیطیت 

ًبهِ وتجيی ثطليطاض هيی گيطزز.     ٍ یب    ایٌتطًت  اضتجبَبت زاذلی هيبى ٍاحسّبي هرتلف ؾبظهبى  اظ َطیك تلفي  فبوؽهصوَضثطاؾبؼ ًيبظّبي 

ذليی ًييع   ًهت تبثلَّبي اٖلاًبت زض زفتط هطوعي ٍ ؾبیتْب ٍ ّوچٌيي ایزبز ؾيؿتن اضتجبَی تَؾٍ نٌسٍق پيكٌْبزات ٍ اًتمبزات ثط ایزبز اضتجبَبت زا

 ؾت.ّوچٌيي ثطلطاضي هؤحط ایي اضتجبَبت زاذلی ثِ افعایف احطثركی ؾيؿتن هسیطیت ويفيت اًزبهيسُ اهَحط اؾت . 
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هُيطح ثيَزُ ويِ     هطويع ٌَٖاى یىی اظ ٍْبیف هيسیطیت ٖيبلی   ِ ثسیْی اؾت وِ تساضن اهىبًبت لاظم رْت ثطلطاضي هؤحط اضتجبَبت زاذلی  ث

 ًحَ هٌبؾجی تأهيي گطزیسُ اؾت.ِ ذَقجرتبًِ ث
 

 ببسًگزي هديزيت  -5-6

 کلیبت -5-6-1

(  ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ضا هيَضز  ضهبُ یه ثب 6ّبي ظهبًی هكرم ) ّطذَز ضا هَْف هی زاًس تب زض فَانل ٍ زٍضُ  هطوعهسیطیت ٖبلی 

 تٌبؾت  وفبیت ٍ احطثركی ایي ؾيؿتن  اَويٌبى حبنل گطزز. مثبظًگطي لطاضزّس تب اظ تساٍ

 گطزز.ایي ثبظًگطي قبهل ثبظًگطي ذٍ هكی ويفيت  اّساف ويفيتی  ثطضؾی هَلٗيت ّبي ثْجَز ٍ ًيبظ ثِ اٖوبل تغييطات زض ؾيؿتن هی 

 ٌَٖاى یىی اظ هْوتطیي ؾَاثك ويفی زض ؾيؿتن ًگْساضي هی قًَس.ِ ثسیْی اؾت وِ ؾَاثك ایي ثبظًگطي ّب ث
 

 ٍرٍدي ّبي ببسًگزي -2 -5-6

هٌَٓض افعایف احطثركی ثبظًگطي ّبي هسیطیت  لاظم اؾت وِ زؾتَض وبض ثبظًگطي هكرم ثبقس تب ّيچ ًىتِ هْوی فطاهيَـ ًكيَز. ليصا    ِ ث

 ؾتِ ّبي اؾتبًساضز هطرٕ  ٍضٍزي ّبي ثبظًگطي هسیطیت ّويكِ ثبیس قبهل اَلاٖبتی زض ذهَل هَاضز ظیط ثبقس:ثطاؾبؼ ذَا

 الف(ًتبیذ هويعي ّبي زاذلی ٍ ذبضری

 ) قبهل ضيبیت ٍ قىبیت( هكتطیبىّبي ثبظذَضة(

 ذسهبتد(ٖولىطز فطایٌسّب ٍ اًُجبق 

 ز(ٍيٗيت الساهبت انلاحی ٍ پيكگيطاًِ

 ههَثبت رلؿِ لجلی ثبظًگطي هسیطیتّي(پيگيطي 

 ٍ(تغييطاتی وِ هی تَاًٌس ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ضا ثِ ًحَي تحت تأحيط لطاض زٌّس.

 ظ(تَنيِ ّبیی ثطاي ثْجَز

 

 خزٍجي ّبي ببسًگزي -3 -5-6

 اؾت.ًتبیذ ٍ ههَثبت ثبظًگطي هسیطیت ) ثٌَٗاى ذطٍری ّبي ثبظًگطي هسیطیت( توبهی تهويوبت ٍ الساهبت هطتجٍ ثب هَيَٖبت ظیط 

 آىیطیت ويفيت ٍ فطایٌسّبي هطتجٍ ثباحط ثركی ؾيؿتن هسثْجَز الف(

 هكتطي هُبثك ثب العاهبت اضائِ ذسهبتويفيت ثْجَز  ة(

 ًيبظ ثِ هٌبثٕ د (

رلؿيبت ثيبظًگطي   ضٍال اًزيبم اليساهبت هطثيٌَ ثيِ     تكيطیح چگيًَگی   اظ ًحَُ ثطگعاضي رلؿبت ثبظًگطي هسیطیت ٍ  ويٌبىاَثوٌَٓض حهَل 

 تْيِ ٍ تسٍیي گطزیسُ اؾت. ثبظًگطي هسیطیت  تحت ٌَٖاى ضٍـ ارطاییضٍـ ارطایی یه   هسیطیت
 

 هديزيت هٌببغ  -6

 فزاّن آٍري هٌببغ  -6-1

ًيبظ ثَزُ اًس وِ زض هميبَٕ ذيبل ذَزقيبى  تيأهيي گطزیيسُ یيب هيی گطزًيس. اظ روليِ           هٌبثٕ هرتلفی هَضزهرتلف  اضائِ ذسهبت هٌَٓضِ ث

 هْوتطیي ایي هٌبثٕ  هٌبثٗی ّؿتٌس وِ ثِ هَاضز ظیط هطثٌَ هی گطزًس:

ًٓيط آهَظـ  ًيطٍّيبي  حط ثركی آى هَضز ًيبظ ثَزُ اًس )ٌبثٗی وِ رْت اؾتمطاض ٍ ًگْساضي ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ٍ ثْجَز هؿتوط اه الف(

 (ٍ ... ٍارس نلاحيت

 ( هَضز ًيبظ ثَزُ اًس.بذتي العاهبت ٍ ًيبظهٌسیْبي آًبى) اظ َطیك ثطآٍضزُ ؾ هكتطیبى ضيبیتة (هٌبثٗی وِ زض رْت افعایف هيعاى 
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 ًيهٌببغ اًسب -6-2

 تکلیب-6-2-1

هيی   اضائيِ ذيسهبت  ایي اًُجبق ثب العاهبت ) اضائِ ذسهبتاًُجبق ثب العاهبت هؤحط ثط یب پطؾٌل اؾت وِ وبضوٌبى هَئَ   اٖتمبز ثط ایي  هطوعزض 

تحهييلات  آهيَظـ  تزيبضة ٍ هْيبضت      ي( هی ثبیؿت ثط هجٌيب تَاًس ثَُض هؿتمين یب غيط هؿتمين  ثط وبضوٌبى ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  احط گصاض ثبقس

ٌَٖاى قطایٍ احطاظ قيغل زض فطهْيبي قٌبؾيٌبهِ    ِ ثطذَضزاض ثبقٌس. ایي هَاضز ث ّبي هَضز ًيبظ ٍارس قطایٍ لاظم ثَزُ ٍ اظ نلاحيت ٍ قبیؿتگی لاظم

 ت ثِ افطاز  ثِ آًْب تَرِ هی قَز.تٗييي گطزیسُ اًس ٍ ٌّگبم ٍاگصاضي هكبغل هؤحط ثط ويفي قغل 
 

 صلاحیت، آگبّي ٍ آهَسش  -6-2-2

 گطفتِ اًس:  هَضز تَرِ لطاض  ظیط زض لبلت ؾيؿتن هسیطیت ويفيتهَاضز   هطوع زض

   .تٗييي گطزیسُ اؾت ضا اًزبم هی زٌّس    اضائِ ذسهبتاًُجبق ثب العاهبت هؤحط ثط  ی وِالف ( نلاحيت ّبي لاظم ثطاي وبضوٌبً

 ٍ یب ؾبیط الساهبتی وِ هٌزط ثيِ زؾيتيبثی ثيِ قبیؿيتگی ّيبي لاظم هيی قيَز          هٌَٓض ضفٕ ًيبظّبي آهَظقی پطؾٌل  آهَظقْبي لاظمِ ثة ( 

 اٍلَیت ثٌسي گطزیسُ ٍ زض لبلت ؾيؿتن آهَظـ  ثِ پطؾٌل اضائِ قسُ اؾت.

د (پؽ اظ ارطاي ّط آهَظـ  هيعاى احط ثركی آهَظـ ارطا قسُ هَضز اضظیبثی لطاض هيگيطز تب اَويٌبى حبنل گيطزز ويِ ًيبظّيبي اظ پييف     

ظیبثی ّب حبوی اظ هؤحط ًجَزى آهَظـ ارطا قسُ ثبقس  ثِ ًبچبض آهيَظـ  تٗييي قسُ اظ َطیك ارطاي آهَظقْب  هطتفٕ گطزیسُ اًس. چٌبًچِ ًتبیذ ایي اض

 تىطاض گطزز یب ًيبظ ؾبظهبى ثِ َطیك زیگط )هخلا ربثزبیی پطؾٌل( ثطآٍضزُ قَز. یس ثب ضٖبیت هلاحٓبت ذبنی  هزسزاًهَضزًٓط هی ثب

ثبیس اظ هفَْم ٍ اّويت فٗبليت ّبي ذَز ٍ هيعاى احطي ويِ ٖولىيطز آًْيب ثيط       هطوع   هسیطیت اٖتمبز زاضز وِ پطؾٌل قبغل زض هطوع ز(زض

ِ    هكتطیبى  ضيبیت وييي  ّ هی گصاضز آگبُ ثبقٌس. ّوچٌيي آًْب ثبیس ثساًٌس وِ چِ ًمكی زض زؾتيبثی ؾبظهبى ثِ اّساف ويفيتی تٗيييي قيسُ زاضًيس. ثي

ثِ پطؾٌل  ًهيت تبثلَّيبي هرتليف ثوٌٓيَض گؿيتطـ فطٌّيت ويفييت ایيي          زليل ؾٗی هی گطزز اظ َطیك ثطگعاضي رلؿبت تَريْی  اضائِ آهَظـ

 آگبّی ثِ پطؾٌل زازُ قَز.

 ّي(ؾَاثك هطثٌَ ثِ تحهيلات  آهَظـ ّب  هْبضتْب ٍ تزبضة پطؾٌل ثَُض زليك ٍ وبهل ًگْساضي هی قًَس.

 تْيِ ٍ تسٍیي گطزیسُ اؾت. ارطایی آهَظـثوٌَٓض اَويٌبى اظ ارطاي زليك ٍ نحيح ایي آهَظقْب یه ضٍـ ارطایی تحت ٌَٖاى ضٍـ 
 

 تسيز سبخ -6-3

  هطويع ؾبذت ّبي هَضز ًيبظ ثَُض زليك قٌبؾبیی گطزیسُ ٍ تأهيي قيًَس. زض     لاظم اؾت وِ ظیطاضائِ ذسهبتهٌَٓض ِ ثًبگفتِ پيساؾت وِ 

هيَضزًٓط تيأهيي    ٕتطتيت ثَزُ اؾت  ثَُضیىِ ثطاؾبؼ هبّيت وبض  ظیط ؾبذت ّبي هَضز ًيبظ قٌبؾبیی گطزیسُ اًس ٍ زض همبَ ييًيع  قطایٍ ثِ ّو

 گطزیسُ اًس. ایي ظیط ؾبذت قبهل هَاضز ظیط هی گطزًس:

 الف ( ؾبذتوبًْب  فًبي وبضي ٍ تؿْيلات هطتجٍ .

 ة ( تزْيعات ؾرت افعاضي ٍ تزْيعات ًطم افعاضي

 ٍ ... پكتيجبًی هَضزًيبظ ًٓيط ذسهبت اضتجبَبت ٍ تد (ذسهب

 هطويع   تأهيي تزْيعات ٍ اهىبًبت ٍ ظیطؾبذت ّبي زیگطي ًيع يطٍضت پيسا وٌس هيسیطیت  اضائِ ذسهبتثسیْی اؾت چٌبًچِ زض ازاهِ هطاحل 

 هتْٗس هی زاًس. اظ تبهيي وٌٌسگبى هزبظ   ذَز ضا ًؿجت ثِ تأهيي ایي ظیطؾبذت ّب
 

 هحیط کبر  -6-4

تٗيييي ًويَزُ ٍ    ذيسهبت ثطاؾبؼ ذَاؾتِ اؾتبًساضز هطرٕ زض ایي ثٌس  ؾبظهبى ثبیس هحيٍ وبض هٌبؾت ضا رْت زؾتيبثی ثِ اًُجبق ثب العاهبت 

 ایزبز ًوبیس.

فيعیىيی    ٍ زاضاي ؾبیط قيطایٍ هٌبؾيجی ّوچيَى َٖاهيل      ًيع ؾٗی قسُ اؾت وِ هحيٍ وبض  هحيُی ایوي ٍ هٌبؾت  ی ارطایٍاحس ّبي  زض 

 .ثبقس تب پطؾٌل ارطایی  لبزض ثبقٌس ثب آضاهف ذبَط ثِ فٗبليت ثپطزاظًسهحيٍ ظیؿت   ؾطٍنسا   زضرِ حطاضت  ضََثت   ًَض ٍ آة ٍ َّا 
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 )پزٍصُ(خدهبتتحقق  -7

 )پزٍصُ(ارائِ خدهبتطزحزيشي تحقق  -7-1

ٍ تَؾيِٗ فطایٌيسّبیی ًويَزُ اؾيت ويِ       يضیع   السام ثِ َطحاضائِ ذسهبتزض فطایٌسّبي زض ضاؾتبي اؾتمطاض ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  هطوع

ثِ گًَِ اي اًزبم قسُ اؾت وِ ثب ؾبیط فطایٌسّبي ؾيؿتن هيسیطیت   تبذسهتحمك  يهَضز ًيبظ ثَزُ اًس. َطح ضیع تبذسه ثطاي تحمك ٍ قىل گيطي

 ويفيت ٍ العاهبت هطتجٍ ثِ آًْب ؾبظگبض ثبقس.

   هَاضز ظیط اًزبم گطفتِ اؾت:تبذسهضیعي تحمك  ًىتِ لبثل تَرِ ایٌىِ  زض ضاؾتبي َطح

ضرَٔ قَز( ٍ اّساف ويفيتی ًيع ثيطاي فطایٌيسّب    1-2-7ثَُض زليك ٍ قفبف تٗييي گطزیسُ اًس ) ثِ تَييحبت ثٌس  تباضائِ ذسهالف(العاهبت 

 ضرَٔ قَز(. 1-4-5زض ؾَُح هطتجٍ ؾبظهبى تٗطیف گطزیسُ اًس )ثِ تَييحبت ثٌس 

رطایی   رعئيبت هرتلفی قٌبؾبیی گطزیسُ ٍ هسٍى قسُ اًس. ّوچٌيي ّطرب وِ هيساضن ٍ هؿيتٌساتی هَضزًييبظ ثيَزُ     اهَض ا ة (زضذهَل

 اؾت  ایي هؿتٌسات تْيِ گطزیسُ ٍؾبیط هٌبثٕ هَضز ًيبظ ًيع تأهيي گطزیسُ اًس.

تٗيييي گطزیيسُ ٍ هٗيبضّيبي    اظُ گييطي  اًس ٍ   فٗبليت ّبي هَضز ًيبظ رْت تهسیك  نحِ گصاضي  پبیف هطوعد(زض ؾيؿتن هسیطیت ويفيت 

 پصیطـ ًيع زض ایي اضتجبٌ هكرم ٍ اثلا٘ قسُ اًس.

ٌَٖاى قَاّسي هؿتٌس ثَُض زليك ًگْيساضي  ِ   ثاضائِ ذسهبتهرتلف  ؾَاثك ويفی ًبقی اظ ارطاي فطایٌسّبي  اضائِ ذسهبت فطایٌسّبي ز(زض 

ثسؾيت   ًتبیذهی قًَس. ایي ؾَاثك ًكبى ذَاٌّس زاز وِ فطایٌسّبي ارطا قسُ زليمبً هُبثك ثب العاهبت ٍ تطتيجبت ثطًبهِ ضیعي قسُ اًزبم گطفتِ اًس ٍ 

 .آهسُ اظ آًْب ) ثٗجبضتی ذطٍری ّط فطایٌس( ثب هٗيبضّبي اظ پيف تٗييي قسُ هُبثمت زاضز
 

 فزايٌدّبي هزتبط ببهطتزي -7-2

 خدهبتتؼییي الشاهبت هزبَط بِ   -7-2-1

ؾيؿتن هسیطیت ويفيتی وِ زض لبلت ایي ًٓبهٌبهِ ٍ هساضن ٍاثؿتِ ثِ آى تكطیح گطزیسُ اؾيت  ثوٌٓيَض هيسیطیت اهيَض ويفيی هيطتجٍ ثيب        

 َطاحی ٍ تسٍیي قسُ اؾت. اضائِ ذسهبتهطاحل هرتلف 

ٍ ثْجَز  ي  اؾتمطاض  ارطا   ًگْساض ي  هؿتٌسؾبظ یَطاح اظ ٖجبضتؿتوبضاى  ؿتنيؾ یهطوع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبً تبذسهاظ َطفی هی تَاى گفت وِ 

 هُبثك ضٍال تكطیح قسُ تٗييي گطزیسُ ٍ لحبِ قسُ اًس: اضائِ ذسهبتلصا ثبیس پصیطفت وِ هَاضز ظیط زض ذهَل العاهبت     یتیطیهس يّب ؿتنيؾ

 تٗييي ٍ اثلا٘ گطزیسُ اًس.   اضائِ ذسهبتزض ذهَل  هكتطیبىٌَٖاى هكرهِ ّبي هَضز ًٓط ِ الف( العاهبتی وِ ث

هكيتطي  ثيبى قسُ اًس  پبضُ اي اظ العاهبت ٍرَز زاضًس وِ ٖليطغن ٖسم اٖيلام تَؾيٍ    هكتطي  ة(ٖلاٍُ ثط العاهبتی وِ ثهَضت نطیح تَؾٍ

اظ قيطایٍ هٌبؾيجی    اضائيِ ذيسهبت  لاظم اؾيت ضٖبیيت قيًَس تيب      هطوعبلت هزوَِٖ لَاًيي ٍهمطضات هطتجٍ حبون اؾت لصاثِ تكريم هسیطیت لزض

 ثطذَضزاض گطزز. 

 هُطح ّؿتٌس وِ هی ثبیؿت ضٖبیت قًَس.   ٌَٖاى العاهبت لبًًَی ٍ زٍلتیِ ذبل ث اضائِ ذسهبتد( ثطذی العاهبت ًيع زض

ثطاي هطاحل ارطایی تٗييي قسُ اًسوِ ضٖبیيت ایيي    هطوعَاضز فَق  ثطذی العاهبت ثٌَٗاى العاهبت زضٍى ؾبظهبًی اظ َطف ز( ٖلاٍُ ثط وليِ ه

 لجيل العاهبت ًيع يطٍضي اؾت.
 

 خدهبتببسًگزي الشاهبت هزتبط بب  -7-2-2

  لاظم اؾيت لجيل اظ آًىيِ     اضائِ ایي ذيسهبت ٍ پيچيسگی ّبي ًْفتِ زض هطاحل هرتلف ذسهبت  ثِ اضظـ ثبلاي لطاضزازّبي هطثٌَ ثِ ِثب تَر

الوميسٍض رليَگيطي   زّس تب اظ ثطٍظ هكىلات ثٗيسي حتيی    ثپصیطز  ثطضؾی ّب ٍ اضظیبثی ّبي لاظم ضا اًزبم  اضائِ ایي ذسهبت   تْٗساتی ضا زض لجبلهطوع

 ضا هُوئي ؾبظز وِ : هطوعیؿتی ثٗول آیس. ایي ثطضؾی ّب ٍ اهىبى ؾٌزی ّبي اٍليِ ثب

 اَلأ زاضز.  وبهلاً ذسهبت هكبٍضُ ايهٌسیْبي هطثٌَ ثِ الف (اظ العاهبت ٍ ًيبظ

 هكيتطي ثَزُ اًزبم قَز  ّويبٌّگی ّيبي لاظم ثيب    هكتطي   هغبیط ثب آًچِ وِ زض اثتسا  هَضزًٓط اضائِ ذسهبت ة(چٌبًچِ لطاض اؾت ثركی اظ

 قَز . اًزبم گطفتِ ٍ هَاضز ثب ٍي حل ٍ فهل هی
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ُ هُيطح  ذسهبت زاضا هی ثبقس. ثسیي هٌَٓض وليِ  اضائِ ذسهت د(تَاًبیی ثطآٍضزُ ؾبذتي العاهبت تٗييي قسُ ضا زض ََل   هُيبثك یيه   قيس

 اٖلام آهبزگی ذَاّس وطز.  ت ارطارْ هطوعالگَي هكرم  هَضز اهىبى ؾٌزی لطاض هی گيطًس ٍ چٌبًچِ ًتبیذ ایي اهىبى ؾٌزی ّب هخجت ثبقس  

 ّوچٌيي زض ذهَل انلاحيِ لطاضزازّب  شوط ًىبت ظیط يطٍضي اؾت:

تغيييط هيی ًوبیٌيس  ضٍال هكرهيی زض ؾيؿيتن تٗيييي        فطآیٌس اضائيِ ذيسهبت  تغييط هی وٌٌس  یب َٖاهل زیگط  اضائِ ذسهبتٌّگبهی وِ العاهبت 

ت گطزیسُ اؾت تب ایي اَويٌبى حبنل گطزز وِ هؿتٌسات هطثََِ  هتٌبؾت ثب قطایٍ رسیس انلاح قسُ اًس ٍ وبضوٌبى شیيطثٍ ًييع  ًؿيجت ثيِ العاهيب     

اٖلام هی قًَس ٍ َی ایي رلؿبت    هطوعثِ    هٗبًٍت فٌیتغييط یبفتِ آگبُ قسُ اًس. زض ایي هَاضز  هٗوَلاً قطح تغييطات زض لبلت ّوبٌّگی ثب ضیبؾت 

هيی گطزًيس تيب ازاهيِ هطاحيل ارطایيی        ثٗول هی آیس. ؾپؽ هؿتٌسات تغييط یبفتِ  ربیگعیي هؿيتٌسات لجليی   هكتطيّوبٌّگی ّبي لاظم ثب ًوبیٌسگبى 

 ًی هُلٕ هی گطزًس.تمييطات ثٗول آهسُ ثِ ًحَ هئيبت تغوليِ پطؾٌل شیطثٍ ًيع اظ رع  ثطاؾبؼ العاهبت رسیس اًزبم قَز. زض ایي ضاؾتب

 

 هطتزيارتببطبت بب  -7-2-3

 هؿبئل ظیط تٗييي ًوَزُ اؾت: لزض ذهَهكتطي تطتيجبت هؤحطي ضا ثطاي ثطلطاضي اضتجبٌ ثب  هطوعهسیطیت  اضائِ ذسهبت لزض ذهَ

 هطثٌَ ثِ اضائِ ذسهبتالف(اَلاٖبت 

 ٍ.... ثِ ؾبظهبى اٖلام هی قًَس.   ذسهبتاضائِ زض لبلت هساضن   اضائِ ذسهبتًتبیذ هكرهبت ويفی 

 اضائِ قسُ اؾت. 2-2-7ًيع تَييحبت وبفی زض ثٌس  اضائِ ذسهبتة(زضذهَل انلاحيِ ّبي 

ٍ ًيع ضؾيسگی ثِ قىبیبت آًْب هی گطزز  هؿيئَليت   هكتطیبىوِ قبهل ًٓطؾٌزی ٍ روٕ آٍضي اَلاٖبت  هكتطیبى ّبيزضذهَل ثبظذَضد(

 هی ثبقس. ًوبیٌسُ هسیطیتثطْٖسُ  هكتطياضي اضتجبٌ ثب ًوبیٌسُ ثطلط

ٍ ؾيٌزف   ضؾييسگی ثيِ قيىبیبت هكيتطیبى     ضٍـ ارطایی تحت ٌَٖاى ضٍـ ارطایی   زٍ هكتطیبى ّوچٌيي ثِ هٌَٓض زضیبفت ثبظذَضزّبي 

 تسٍیي گطزیسُ اؾت.ضيبیت هكتطیبى 
 

 طزاحي ٍ تکَيي -7-3

 طزح ريشي طزاحي ٍ تکَيي-7-3-1

ًويَزُ اؾيت ويِ ثيطاي      ي اضائيِ ذيسهبت  َطاحی ٍ تىَیي فطایٌسّب ي  السام ثِ َطح ضیعت ويفيت زض ضاؾتبي اؾتمطاض ؾيؿتن هسیطی هطوع

َطاحی ٍ تىَیي ثِ گًَِ اي اًزبم قسُ اؾت وِ ثب ؾبیط فطایٌيسّبي ؾيؿيتن هيسیطیت ويفييت ٍ      يهَضز ًيبظ ثَزُ اًس. َطح ضیع اضائِ ذسهبتتحمك 

 العاهبت هطتجٍ ثِ آًْب ؾبظگبض ثبقس.

 ًىتِ لبثل تَرِ ایٌىِ  زض ضاؾتبي َطح ضیعي َطاحی ٍ تىَیي  هَاضز ظیط هَضز تَرِ لطاض گطفتِ اؾت:

 ثبقس. هٗيي هی هطوعضائِ تَؾٍ لبثل اذسهبت الف( وليِ هطاحل َطاحی ٍ تىَیي ثطاي 

 ة( زض ایي َطح ضیعي ثِ هَاضز ثبظًگطي   تهسیك ٍ نحِ گصاضي زض ّط هطحلِ اظ َطاحی تَرِ قسُ اؾت.

د( ثطاي ثرف َطاحی ظیطؾبذت ّب فطاّن ٍ هؿئَليت ّب  ٍ اذتيبضات لاظهِ ثطاي َٖاهل شیطثٍ قٌبؾبیی ٍ تجييي قيسُ اؾيت. لاظم ثيِ شويط     

 ت ثرف َطاحی   اظ پطؾٌلی وِ زاضاي آگبّی ّب ٍ نلاحيت ّبي لاظم ّؿتٌس اؾتفبزُ هی گطزز.اؾت ثِ رْت حؿبؾي

   هطاحل ثبظًگطي   تهسیك ٍ نحِ گصاضي ثَُض رساگبًِ ٍ یب تطويجی اًزبم هی گطزز.ذسهبت ز( زض ثًٗی هَالٕ ثب تَرِ ثِ همتًيبت
 

 ٍرٍديْبي طزاحي ٍ تکَيي -7-3-2

ایي هَئَ ثب ایزبز اضتجبَبت اثلا٘ هی گطزز.  هكتطیبىثِ رْت هكتطي هساض ثَزًف اوخط ٍضٍزیْبي ثرف َطاحی ٍ تىَیي تَؾٍ  هطوع زض

وِ تَؾٍ هكتطي اضائِ هی گطزز   ًؿيجت ثيِ َطاحيی اليسام      ذسهبت ارطا هی گطزز ٍ ثب قٌبؾبیی العاهبت ٍ ذَاؾتِ ّبي هطثٌَ ثِ هكتطي هَحط ثب 

گصقتِ ٍ آگبّی ّب ٍ نلاحيت ّبي پطؾٌل ثرف َطاحی ًيع یىی اظ ایي ٍضٍزیْب هی ثبقس. توبهی ایي ٍضٍزیْب قبهل هيَاضز ظیيط   گطزز. تزطثيبت  هی

 هيجبقس:

 الف( العاهبت وبضوطزي ٍ ٖولىطزي
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 ة( العاهبت هطثٌَ ثِ لَاًيي ٍ همطضات شیطثٍ

 د( ؾبیط العاهبت يطٍضي ثطاي َطاحی ٍ تىَیي

 العاهبت فَق ًساقتي ّيچگًَِ اثْبهی وِ ایي وبض زض هطحلِ ثبظًگطي ٍضٍزیْب اًزبم هی گطزز.( زض تٗبضو ًجَزى ز
 

 خزٍجیْبي طزاحي ٍ تکَيي -7-3-3

ذطٍری ّبي َطح ّب وبهلاً قفبف اضائِ هی گطزز. ثَُضیىِ هی تَاًس وليِ هَاضز هُطح قسُ زض ٍضٍزیْيبي َطاحيی ٍ تىيَیي ضا       هطوع زض

 ب زاضاي قطایٍ ظیط ّؿتٌس:ف زّس. ایي ذطٍريْقپَ

 هيي وٌس.تأالف ( العاهبت ٍ یب ذَاؾتِ ّبي هُطح قسُ زض ٍضٍزي ّبي َطاحی ٍ تىَیي ضا 

 نحيح آى اؾت ضا هكرم وٌس.اضائِ ضا وِ ثطاي  ذسهبت ة ( ٍیػگيْبي

 ثَزُ ٍ یب ثِ آًْب اضربٔ زٌّس. ذسهبتد ( قبهل هٗيبض ّبي پصیطـ 
 

 ببسًگزي طزاحي ٍ تکَيي -7-3-4

ثِ لحبِ ایٌىِ ثتَاى ذطٍری ّبي یه َطاحی ضا ثب آًچِ وِ زض ٍضٍزیْب تٗطیف قسُ ثَز همبیؿِ وطز ٍ ثتَاى اَويٌبى حبنل ًوَز ويِ َيطح   

 هَضز ًٓط ثب العاهبت تٗييي قسُ هٌُجك اؾت ٍ ّوچٌيي رْت قٌبؾبیی هٗبیت ٍ ایطازات احتوبلی فطایٌس َطاحی ٍ تىَیي   َيطح هيَضز ًٓيط هيَضز    

 حًَض زاقتِ ثبقٌس.گيطز. لاظم ثِ شوط اؾت وِ زض ایي َطاحی ثبیؿتی ًوبیٌسگبًی اظ وليِ ثركْب وِ زض ایي َطاحی زذيل ثَزُ اًس  لطاض هی اضظیبثی
 

 تصديق طزاحي ٍ تکَيي -7-3-5

اَويٌيبى حبنيل هيی    ّبي َيطح   زض هطحلِ تهسیك   زض هَضز ثطآٍضزُ قسى ًتبیذ زض ذطٍری ّب ًؿجت ثِ العاهبت تٗطیف قسُ زض ٍضٍزي

 ًيع اًزبم گطفتِ ٍ ؾَاثك هطثٌَ ثِ ایي تهسیك ًگْساضي هی گطزز. هكتطيایي هَئَ تَؾٍ  هطوع گطزز. زض
 

 صحِ گذاري طزاحي ٍ تکَيي -7-3-6

 هيی  ذسهتیب ایي ٔ ثب ووبل زلت ثطضؾی هی گطزز وِ آایي هَيَ  ذسهبت  پؽ اظ َطاحی ٍ تىَیي هطوع اضائِ ذسهبتفطایٌس ّبي  زض وليِ 

ضا ظیط ؾئَال ثجيطز. ایيي نيحِ گيصاضي      اضائِ ذسهبتى حس هْن اؾت وِ هی تَاًس ول اضائِ زّس یب ًِ. ایي فطایٌس تب آتَاًس آى چيعي ضا وِ لطاض ثَز 

 اًزبم گطفتِ تب حتی الومسٍض اظ نطف ظهبى ٍ ّعیٌِ ّبي گعاف رلَگيطي ثٗول آیس. ذسهتثىبضگيطي اغلت لجل اظ 
 

 تغییزات طزاحي ٍ تکَييکٌتزل  -7-3-7

پيچيسگيْبي ذبل هٗوَلا زض ثرف َطاحی زچبض یه ؾطي تغييطات اؾبؾيی  ٍثِ لحبِ هبّيت ذبل ذَزقبى  زض ثًٗی هَالٕ  هطوع ذسهبت

تىيَیي ایيي هَيئَ    گطزز. ایي تغييطات وبهلاً تحت وٌتطل ثَزُ ٍ ثِ هحى ٍلَٔ ایي تغييطات ٖلاٍُ ثط اٖوبل ایي تغييطات ثط َطاحی ٍ  ٍ یب رعئی هی

َاًيت هيس   هس ًٓط ذَاّس ثَز وِ ایي تغييطات اٖوبل قسُ آیب ثط ؾبیط ارعاء احط زاضز یب ًِ؟ ٍ زض نَضت ٍرَز ایي احط گصاضي ثط ؾبیط اريعاء ولييِ ر  

 ًٓط گطفتِ ٍ تحت وٌتطل ثبقس.
 

 خزيد  -7-4

 فزآيٌد خزيد -7-4-1

 ٍ ثِ هَلٕ  ثِ َٖاهل هتٗسزي ثؿتگی زاضز وِ یىی اظ هْوتطیي آًْب تبهيي ثِ هَلٕ ٍ نحيح اللام ٍ ذسهبت هَضز ًيبظ  اؾت. یانَل يثسٍى قه ارطا

اؾت تب اَويٌبى حبنل گطزز وِ اللام ذطیساضي قسُ  ثب العاهبت اظ  ٌٖبیت ثِ اّويت ایي هَئَ هىبًيعم هكرهی ثطاي فطآیٌس ذطیس تٗييي قسُ ثب

 هُبثمت زاضًس. پيف تٗييي قسُ

گطزز  ثب احطي وِ هحهَل ذطیساضي قسُ  اؾت ًَٔ ٍ گؿتطُ وٌتطل ّبیی وِ ثط ضٍي تبهيي وٌٌسگبى ٍ اللام ذطیساضي قسُ اظ آًبى اٖوبل هی ثسیْی

 گصاضز  هتٌبؾت ذَاّس ثَز. ثط ضٍي هطاحل ثٗسي ارطا یب ويفيت ًْبیی هی
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قًَس.  اؾبؼ هيعاى تَاًبیی آًبى زض اضائِ هحهَل هٌُجك ثب العاهبت ؾبظهبى اضظیبثی ٍ اًتربة هی  تبهيي وٌٌسگبى وبلا هَضزًيبظ ثطهطوعزض  ّوچٌيي

 ّب اضظیبثیزض زؾتَضالٗول اضظیبثی تبهيي وٌٌسگبى وبلا آهسُ اؾت. ثسیْی اؾت وِ ؾَاثك ایي  تيوٌٌسگبى ثِ تطت ييٍ اًتربة تبه یبثیچگًَگی اضظ

 قًَس. ؿتن ًگْساضي هیثٌَٗاى ثرف هْوی اظ ؾَاثك ويفی زض ؾي
 

 اطلاػبت خزيد  -7-4-2

اؾت وِ ثطاي اًزبم ذطیس انَلی ٍ زليك  لاظم اؾت وِ زليمب ثساًين چِ ثبیس ثرطین ٍ ًيبظهٌسي ّبي ذطیس چيؿت؟ ثِ ٖجبضتی اَلاٖبت   ثسیْی

 ت لاٖبذطیس ثبیس وبهلا قفبف ٍ زليك ثبقٌس. ایي اَلاٖبت ثبیس ثَُض زليك  وبلا هَضزًٓط ثطاي ذطیس ضا تَنيف ًوبیٌس. اظ رولِ هْوتطیي ایي اَ

 وطز: تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ هی

 ّبي ارطایی  فطآیٌسّب ٍ تزْيعات. ( العاهبت ذبل ثطاي تبیيس هحهَل  ضٍـالف

 ( العاهبت هطثٌَ ثِ احطاظ قطایٍ وبضوٌبى.ة

 .تيفي( العاهبت ذبل هطتجٍ ثب ؾيؿتن هسیطیت ود

قَز. ایي وبض لجل اظ  ّبي ذطیس  اظ نحت ٍ وفبیت ایي اَلاٖبت اَويٌبى حبنل هی لاظم ثِ شوطاؾت وِ اظ َطیك ثطضؾی ٍ تبیيس زازُ ّوچٌيي

ثبیؿت ثط  قَز. ثطاي تبهيي ایي ّسف  وليِ فطم ّبي زضذَاؾت ذطیس هی آًىِ اَلاٖبت ذطیس ثِ تبهيي وٌٌسُ اٖلام قَز زض زضٍى ؾبظهبى اًزبم هی

 ٍ هبّيت ذطیس  ثِ تبیيس هؿئَليي شیطثٍ ثطؾس. ًَٔ ؿتح
 

 خزيداري ضدُ   يتصديق کبلاّب -7-4-3

 يًيع ٌَٖاى قس  ّسف اظ ثطلطاضي یه هىبًيعم هكرم ثطاي ذطیس آى اؾت وِ اَويٌبى حبنل گطزز وبلاّب 1-4-7وِ زض ثٌس ّوبًَُضي

 ذطیساضي قسُ ثب العاهبت اظ پيف تٗييي قسُ هُبثمت زاضًس. 

  ایي اللام تَؾٍ هؿئَليي شیطثٍ هَضز وٌتطل ٍ ثبظضؾی لطاض هی گيطًس. ؾَاثك  هطوعٌَٓض پؽ اظ ٍضٍز وبلاّبي ذطیساضي قسُ ثِ ه ثسیي

یب ؾبظهبى  ذَاؾتبض اًزبم تهسیك زض هحل تبهيي  بىیقَز. زض هَاضزي وِ هكتط ایي ثطضؾی ّب ٍ وٌتطل ّبي اًزبم قسُ ثَُض زليك ًگْساضي هی

 گطزز. ّب ٍ تطتيجبت لاظم ًيع زض ایي ذهَل تساضن هی ض اَلاٖبت ذطیس ثِ چٌيي هَيَٖی اقبضُ گطزیسُ ٍ ّوبٌّگیز ثبقٌس وٌٌسُ 

 .سیيهطارِٗ ًوب P-12وبلا ثب وس  ييتبه یی: رْت وؿت اَلاٖبت ثيكتط زض ذهَل ثحج ذطیس ثِ ضٍـ ارطاًىتِ
 

 پزٍصُ  ياجزا -7-5

 کٌتزل پزٍصُ-7-5-1

اؾت وِ فطآیٌس ارطا زض هطاحل هرتلف  تحت  اي َطاحی قسُ  ثِ گًَِ ويفيتهسیطیت  وبضاى ؿتنيؾ یاَلأ ضؾبًهطوع هكبٍضُ ٍ زض 

 گطزیسُ ٍ ثِ هطحلِ ارطا زضآیس. رْت ایزبز قطایٍ وٌتطل قسُ  ضٖبیت ًىبت ظیط يطٍضیؿت: يقطایُی وٌتطل قسُ  َطح ضیع

وٌٌس ثَُض قفبف ٍ زليك زض زؾتطؼ ثبقٌس. زض ؾيؿتن هسیطیت  الف( لجل اظ ّط چيع لاظم اؾت اَلاٖبتی وِ ٍیػگيْبي پطٍغُ ضا تَنيف هی

 ّبي ارطایی ّؿتٌس. قَز. ایي هَاضز هجٌبي اًزبم وليِ فٗبليت ّويي ًٓبهٌبهِ اًزبم هی 1-2-7  ایي وبض هُبثك هٌسضربت ثٌس هطوعیىپبضچِ 

اؾت  ثِ ًحَي وِ فمساى ایي زؾتَضالٗول ّب ثط ضًٍس   ّط رب وِ ًيبظ ثِ زؾتَضالٗول ّبي وبضي احؿبؼ قسُ ويفيتتن هسیطیت ة( زض ؾيؿ

 ثبقس  ایي زؾتَضالٗول ّب تسٍیي گطزیسُ ٍ زض اذتيبض پطؾٌل لطاضزازُ هی قًَس. ارطاي انَلی   احط هٌفی زاقتِ 

 اؾت. قسُ  ٍ ؾبظگبض ثب قطایٍ پطٍغُ  اؾتفبزُ د( زض هطاحل هرتلف ارطا  اظ تزْيعات هٌبؾت 

گيطي زض ووبل زلت اًزبم  گيطي  ثِ تزْيعاتی ًيبظ ثَزُ تب ثِ ووه آًْب اهَض پبیف ٍ اًساظُ ز( ثِ هٌَٓض اًزبم فٗبليت ّبي پبیف ٍ اًساظُ

توبز وٌين لاظم اؾت ایي تزْيعات تحت ضٍـ ارطایی گيطي اٖ قًَس. ثِ هٌَٓض آًىِ لبزض ثبقين ثِ ًتبیذ حبنل اظ ایي فٗبليت ّبي پبیف ٍ اًساظُ

   وبضاى ؿتنيؾ یهطوع هكبٍضُ ٍ اَلأ ضؾبًگيطي ٍ آظهبیف لطاض گطفتِ ٍ ؾپؽ هَضز اؾتفبزُ لطاضگيطًس. زض   وبليجطاؾيَى اثعاض ٍ تزْيعات اًساظُ

 اًس. ضز اؾتفبزُ لطاضگطفتِگيطي هَ تزْيعاتی اظ ایي زؾت پؽ اظ اٖوبل ضٍـ ارطایی وٌتطل ٍؾبیل پبیف ٍ اًساظُ

 اًس. گيطي ثِ هطحلِ ارطا زضآهسُ اؾت فٗبليت ّبي پبیف ٍ اًساظُ ّي( زض هطاحل هرتلف تحمك پطٍغُ   ّطرب وِ لاظم ثَزُ
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ي پطٍغُ   اؾت  ثبیس ثِ ایي ًىتِ اقبضُ وطز وِ زض ََل ارطا ٖلاٍُ ثط وليِ هَاضز فَق وِ زض رْت وٌتطل فطآیٌس ارطایی اًزبم گطفتِ :1ًىتِ 

ضیعي ٍ وٌتطل پطٍغُ   پيكطفت فيعیىی وبض ًيع زليمب تحت وٌتطل لطاضگيطز. ٍاحس ثطًبهِ ضیعي  ّبي ثطًبهِ ؾٗی گطزیسُ اظ َطیك ثىبضگيطي تىٌيه

ضٍـ ارطایی ًوبیس. الساهبت لاظم زض ایي ذهَل هُبثك  هیهطوعآٍضي اَلاٖبت لاظم ٍ اضائِ گعاضقْبي ازٍاضي ثِ هسیطیت  السام ثِ روٕ هطوع

 ثطًبهِ ضیعي ٍ وٌتطل پطٍغُ  اًزبم هی گيطز.

توْيساتی  هطوعهوىي اؾت ثطذی اظ فطایٌس ّبي ؾبظهبًی ثِ پيوبًىبضاى فطٖی ٍاگصاض قًَس. لصا زض  هطوع: ثب تَرِ ثِ هبّيت فٗبليت  2ًىتِ

يطي چيسُ قسُ اؾت تب زض نَضت احؿبؼ ًيبظ ثِ ایي تبهيي وٌٌسگبى لجل اظ ثىبض گيطي ایكبى هُبثك ثب ضٍـ ارطایی قٌبؾبیی   اضظیبثی ٍ ثىبض گ

طزز اثتسا ثبیؿتی السام گطزز. ثط اؾبؼ ایي ضٍـ ارطایی پؽ تكريم ایٌىِ فطایٌسي ثبیؿتی ثِ پيوبًىبض فطٖی ٍاگصاض گ P-16 پيوبًىبضاى فطٖی ثب وس

ضاى هطثََِ ًؿجت ثِ قٌبؾبیی پيوبًىبضاى هطثََِ ثِ ًحَ همتًی اظ رولِ آگْی ّب   اضتجبٌ ثب پيوبًىبضاضى لجلی   ثطگعاضي هٌبلهبت ٍ ...   پيوبًىب

لل اهتيبظ تٗطیف قسُ زض ایي قٌبؾبیی گطزًس ٍ ؾپؽ هُبثك ثب زؾتَض الٗول اضظیبثی پيوبًىبضاى فطٖی هَضز اضظیبثی لطاض گيطًس. پؽ اظ وؿت حسا

زَٖت زؾتَضالٗول ایي پيوبًىبضاى هزبظ قٌبذتِ قسُ ٍ رْت اًزبم اهَض هبلی ٍ ثطگعاضي هٌبلهِ هبلی ثِ هطحلِ ثٗس ضفتِ ٍ زض ًْبیت ثِ ّوىبضي 

گيطي لطاض گطفتِ تب اظ اًُجبق ويفيت هی گطزًس. ثسیْی اؾت وِ ذطٍری ایي پيوبًىبضاى لجل اظ ّطگًَِ ٍضٍز ثِ ؾبظهبى ثبیؿتی هَضز پبیف ٍ اًساظُ 

  تٗطیف قسُ ثب ويفيت هَرَز اَويٌبى حبنل پيسا وطز.
 

 (يي)اجزا دیگذاري فزايٌدّبي تَل صحِ-7-5-2

ثبقٌس. ثِ ٖجبضتی ًمبیم  گيطي ثٗسي لبثل تهسیك ًوی اي ّؿتٌس وِ ذطٍری آًْب ثَؾيلِ پبیف ٍ اًساظُ ثِ گًَِ ییاظ فطآیٌسّبي ارطا ثطذی

 گطزز. ذطٍری ایي لجيل فطآیٌسّب  تٌْب پؽ اظ آًىِ هَضز اؾتفبزُ لطاضگطفت آقىبض هی

قَز. ثٗجبضتی زیگط ثِ َطق همتًی اَويٌبى حبنل  بم هیگصاضي ضٍي آًْب اًز ّب   ٖوليبت نحِ هٌَٓض وٌتطل ثْيٌِ ًحَُ ارطاي ایي فٗبليت ثِ

لاظم  بتجقَز وِ ایي فطآیٌسّب لبزضًس ًتبیذ لاظم ضا وِ ثب ًتبیذ َطح ضیعي قسُ هُبثمت زاضًس  ایزبز ًوبیٌس. زض ذهَل ایي لجيل فطآیٌسّب  تطتي هی

 تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ وطز: اؾت وِ اظ آى رولِ هی ایزبز قسُ

 ضّبي تٗطیف قسُ ثطاي ثبظًگطي ٍ تهَیت فطآیٌسّب.( هٗيبالف

(  اؾتفبزُ اظ پطؾٌل هبّط ٍ وبضآظهَزُ زض ایي لجيل فطآیٌسّب ثِ هٌَٓض وبّف ذُطات ٍ هكىلات ًبقی اظ ارطاي ًبزضؾت ٍ غيط انَلی ة

 فطآیٌسّب.

 د( اؾتفبزُ اظ ضٍقْبي ارطایی هكرم ٍ ٍیػُ رْت اًزبم ایي لجيل فطآیٌسّب. 

 هبت هطثٌَ ثِ ؾَاثك ٍیػُ ایي لجيل فطآیٌسّب.ز(  العا 

 گصاضي هزسز ایي لجيل فطآیٌسّب  ثٗجبضتی تكسیس وٌتطل ّبي لاظم زض ذهَل آًْب )ثطاؾبؼ ذَاؾتِ وبضفطهب( ّي(  نحِ 
 

 ضٌبسبيي ٍ رديببي  -7-5-3

 . طًسيگ یلطاض ه یبثیٍ ضز  ییَضز قٌبؾبه تيارطا ٍ قوبضُ فٗبل دیٍ تبض فٗبليتآًْب ثط اؾبؼ ًبم  تيفٗبل عیٍ ض فٗبليت ّب ِيول

ثب تَرِ ثِ  ذسهبتقَز. ّوچٌيي ٍيٗيت  هَرَز زض اًجبض  اٖوبل ایي هفَْم ٖولی ثَزُ ٍ زض حس اهىبى ضٖبیت هی ِيزض ذهَل هَاز اٍل الجتِ

 گيطز. گيطي هَضز قٌبؾبیی لطاضهی العاهبت پبیف ٍ اًساظُ

اؾت. هخلا ثبیؿتی هٗلَم قَز وِ ّط یه اظ الساهبت  يوي ثحج ضزیبثی زض هَاضزي وِ ثٌَٗاى یه العام هُطح اؾت  هَضز تَرِ لطاضگطفتِ زض

 اؾت. ( هَضز تأیيس لطاضگطفتِ QCتحت ًٓط وساهيه اظ هؿئَليي اًزبم قسُ ٍ تَؾٍ وساهيه اظ هؿئَليي شیطثٍ )ٍاحس   ٌسّبیارطایی فطا
 

 کبرفزهب  اهَال -7-5-4

تبهيي ٍ تساضن )هكتطي(  بىیتَؾٍ وبضفطهب ذسهبت  اللام ٍ ذسهبت هَضزًيبظ  ِي  هوىي اؾت  ثركی اظ هَاز اٍلهطوع فطآیٌسارطاي  زض

اؾت تب چٌيي هَاضزي ثٌَٗاى اللام تساضن قسُ تَؾٍ وبضفطهب )اهَال  اي لحبِ قسُ هطاتت ثِ گًَِ ت يفيقَز. لصا زض لبلت ؾيؿتن هسیطیت و هی

هَضز اؾتفبزُ لطاضهی گيطًس  ثبیؿتی تحت وٌتطل ٍ هَضز هطالجت ٍیػُ  هطوعّؿتٌس یب تَؾٍ  هطوعهست ظهبًی وِ تحت وٌتطل  َلوبضفطهب( زض َ
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گطزز. ّوچٌيي زض ذهَل َطح ّبي ويفيت  ًمكِ ّب  هی يهطالجت ٍ هحبفٓت اهَال هكتط لطاضگيطًس. ایي وٌتطل قبهل قٌبؾبیی  تهسیك 

ًيع چٌيي ضٍالی ٍرَز زاضز  ثَُضي وِ ایي هؿتٌسات هُبثك آًچِ وِ زض ضٍـ ارطایی وٌتطل )هكتطي( ٍهكرهبت فٌی تساضن قسُ تَؾٍ وبضفطهب 

 گطزًس. گيطًس. ؾپؽ ثِ ٍاحسّبي شیطثٍ تحَیل هی ؾيؿتن وٌتطل هؿتٌسات لطاضهیاؾت  لجل اظ اًتكبض ٍ تَظیٕ  تحت وٌتطل  هؿتٌسات آٍضزُ قسُ

گيطًس  هَضز اؾتفبزُ لطاضهی هطوع  زض ََل هستی وِ تحت وٌتطل ؾبظهبى ّؿتٌس یب تَؾٍ )هكتطي(اؾت چٌبًچِ اهَال وبضفطهب ثسیْی

قَز ٍ  قًَس  هطاتت ثهَضت هىتَة ثِ وبضفطهب گعاضـ هی زازُ هفمَز قًَس  آؾيت ثجيٌٌس یب ثِ ّط َطیك زیگط ثطاي اؾتفبزُ ًبهٌبؾت تكريم

 گطزز. ًگْساضي هی ٍؾَاثك هطثََِ ًيع  حفّ 
 

 اقلامًگْداري  -7-5-5

هؿتمط قسُ زض آى  هسًٓط لطاضگطفتِ  ثحج اًجبضـ ٍ هؿبئل هطتجٍ ثب آى اؾت.  تيفياظ ًىبتی وِ زض ارطا ٍ زض لبلت ؾيؿتن هسیطیت و یىی

ٍ ويفيت هٌبؾت آى زض ََل هست ًگْساضي حفّ گطزز. ثسیي هٌَٓض تساثيط  اللامثبیؿت اًُجبق  ایي هَئَ اظ آى رْت حبئع اّويت اؾت وِ هی

 اؾت: ّب  اتربش گطزیسُ  ضگبُظیط زض وب

 ض اًجبض   زاضاي لبثليت قٌبؾبیی ثَزُ ٍ اظ یىسیگط هتوبیع ّؿتٌس.( اللام ًگْساضي قسُ زالف

 قَز وِ اللام نسهِ ًسیسُ ٍ زچبض آؾيت ًگطزًس. ( ربثزبیی اللام زض اًجبض ٍ فًبي هطثََِ ثِ ًحَي اًزبم هیة

ایي نَضت اللام يبیٗبتی زضهحل اي اؾت وِ اللام ًگْساضي قسُ زچبض نسهِ ٍ آؾيت ًگطزًس  زض ( ًحَُ اًجبضـ اللام زض اًجبض ثِ گًَِد

اي اؾت وِ اظ فًبي اًجبض ثِ ًحَ هٌبؾجی اؾتفبزُ گطزیسُ ٍ يوٌب  زؾتطؾی ثِ اللام ًيع  رساگبًِ اي ًگْساضي گطزز  ثٗلاٍُ َطظ ًگْساضي ثِ گًَِ

 ثبقس. ؾبىآ

قًَس تب اللام زض ََل  ( اللام ًگْساضي قسُ زض اًجبض  زاضاي قطایٍ ذبل ًگْساضي ًيؿتٌس. الجتِ ثطذی هلاحٓبت ثَُض ٖوَهی ضٖبیت هیز

 ٍغيطُ اقبضُ وطزتَاى ثِ اؾتفبزُ اظ پبلت  زٍضًگْساقتي اللام اظ ضََثت  ًگْساضي زض اًجبض  آؾيت ًجيٌٌس. اظ رولِ ایي هلاحٓبت هی

 .ٌٌسيًج یجيارطا آؾ يگطزًس تب زض هطاحل ثٗس یه يارطا قسُ ثِ ًحَ هُلَة ًگْساض يوبم ثرف ّبت بی( لؿوت ُ

 ّبي اَفبء حطیك ٍ زضنَضت ًيبظ تَْیِ هُجَٔ اقبضُ وطز. ثِ تبضید ههطف اللام فبؾس قسًی  ضٖبیت ًىبت ایوٌی اظ رولِ ًهت وپؿَل تَرِ
 

 : اًداسُ گیزي، تجشيِ ٍ تحلیل ٍ بْبَد -8

 کلیبت -8-1

ّوبًٌس ّط ؾيؿتن زیگطي  لاظم اؾت وٌتطلْبي لاظم زض رْت حهَل اَويٌبى اظ ٖولىطز نحيح ؾيؿتن هيسیطیت ويفييت اٖويبل گيطزز. ثيسیي      

قيسُ ٍ ثيِ    ياًس َيطح ضیيع   قسُ یٌسّبي تزعیِ ٍ تحليل ٍ ثْجَز  ّطرب وِ يطٍضي تكريم زازُافط  هطوعزض  ُهٌَٓض زض ًٓبم ويفيت هؿتمط قس

 اًس تب اَويٌبى حبنل گطزز وِ: هَضز ارطا زضآهسُ

 اًس.   ّوبًگًَِ وِ ثبیس  ارطا قسُاضائِ ذسهبت ثب العاهبت اظ پيف تٗييي قسُ هُبثمت زاضز ثٗجبضتی هطاحل ارطایی ذسهبتالف(

 هيكَز. ة(احطثركی ؾيؿتن هسیطیت ويفيت تحت وٌتطل ثَزُ ٍ ثَُض هؿتوط ثْجَز زازُ

)هؿتٌسات ؾيؿتن ويفيت( هُبثمت زاضز. ثٗجبضتی هُوئي قَین وِ ؾيؿيتن ثيِ    ُضیعي قس ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ثب تطتيجبت ثطًبهِد(ٖولىطز 

 گطزز. ََض نحيح ارطا هی

 گيطًس. ّبي هرتلفی اظ رولِ فٌَى آهبضي هَضز اؾتفبزُ لطاضهی الصوط  ضٍقْب ٍ تىٌيه یٌسّبي فَقازض ضاؾتبي ارطاي فطًىتِ :
 

 پبيص ٍ اًداسُ گیزي -8-2

 هطتزيبىسٌجص رضبيت   -8-2-1

هيَضز اضظیيبثی لطاضزّيس. ایيي اضظیيبثی اظ َيطق       اضائِ ذسهبت هبیل اؾت وِ هيعاى تأحيط اؾتمطاض ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ضا زض هطوعهسیطیت 

ٕ  گيطیْب زض رْت اضظیبثی ٖولىطز ؾيؿتن هسیطیت ويف هرتلف اهىبًپصیط اؾت. یىی اظ هْوتطیي اًساظُ آٍضي اَلاٖيبت هطثيٌَ ثيِ ثطزاقيت      ييت  روي

ٕ  هرتلفیّبي  قسى العاهبت ٍي تَؾٍ ؾبظهبى اؾت. ثسیي هٌَٓض ضٍـُ اظ هيعاى ثطآٍضز هكتطیبى ٍ  هكيتطیبى آٍضي ًٓيطات   رْت زضیبفت ٍ روي
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هٌٗبي ثطضؾی ٍ پيگيطي قىبیبت ٍي ًيؿت. ثلىِ اٖتمبز ثط ایي اؾيت  ِ ث نطفبً هكتطیبىاؾت. ؾٌزف ضيبیت  ًيع اؾتفبزُ اظ ایي اَلاٖبت تٗييي گطزیسُ

 ذَاّسثَز. اضائِ ذسهبتزض  هطوعقىبیتی ًساقتِ ثبقس  ایي اهط لعٍهب ثِ هٌٗبي ضيبیت وبهل ٍي اظ ًحَُ ٖولىطز  هكتطیبىچٌبًچِ 

  هكيتطیبى اظ ربًيت   هطويع ّبي حؿي اًزبم وبض ثِ اُٖبي پبزاـ   هكتطيپبئيي ثَزى تٗساز قىبیبت  هطوع ثٌبثطایي زض ؾيؿتن هسیطیت ويفيت

  هَاضزي ّؿتٌس وِ هی تَاى اظ آًْب  تحت ٌٖيَاى قيبذم ّيبیی ثيطاي ؾيٌزف      هطوعاُٖبي گَاّيٌبهِ ّبي هرتلف ٍ یب  اضربٔ پطٍغُ ّبي رسیس ثِ 

ؾيٌزف  تحت ٌَٖاى ضٍـ ارطایيی  هكتطیبى ّوچٌيي یه ضٍـ ارطایی زض رْت وؿت ًٓطات   قىبیبت ٍ پيكٌْبزات  ًبم ثطز. هكتطيهيعاى ضيبیت 

 تْيِ ٍ هؿتٌس گطزیسُ اؾت. هكتطیبى ضيبیت 
 

 ّبي داخلي هویشي  -8-2-2

قسُ ثِ ارطا  ياؾت تب هويعیْبي زاذلی ثهَضت هٌٓن ٍ زض فَانل ظهبًی َطح ضیع اي َطاحی قسُ   ؾيؿتن هسیطیت ويفيت ثِ گًَِهطوعزض 

 زضآیٌس تب هكرم گطزز وِ آیب ؾيؿتن هسیطیت ويفيت:

ضیعي قسُ)هؿتٌسات ؾيؿتن ويفيت(  ثب العاهبت اؾتبًساضز هطرٕ ٍ ًيع العاهبت ؾيؿتن هيسیطیت ويفييت هؿيتمط قيسُ ٍ      الف(ثب تطتيجبت ثطًبهِ

 ثِ لحبِ ٖولىطز اًُجبق زاضز یب ذيط؟ هطوع

 اؾت یب ذيط؟ هسُ ٍ ًگْساضي قسُة(ثَُض هؤحط ٍ احطثرف ثِ ارطا زضآ

ِ  ٍ  ي اضائِ ذسهبتیٌسّباثطاؾبؼ ّويي ًيبظ  یه ثطًبهِ هويعي ثب زضًٓط گطفتي ٍيٗيت ٍ اّويت فط ثبیؿيت تحيت هوييعي     هيی  وبضّيبیی وي

ُ  لطاضگيطًس ٍ ًيع ثب تَرِ ثِ ًتبیذ هويعي زٍضُ  ّيط یيه اظ   زّيس ويِ زض َيَل ّيط      اؾيت. ایيي ثطًبهيِ ًكيبى هيی      ّبي لجلی  َطحطیعي ٍ تْيِ قيس

 .زض چِ ظهبًی هويعي ذَاٌّسقس هكرم قسُ هَيَٖبت

هوييعي  تحت ٌٖيَاى ضٍـ ارطایيی   هسٍى ضٍـ ارطایی یه هٗيبضّبي هويعي  زاهٌِ وبضثطز هويعي  تَاتط هويعي ٍ ضٍـ اًزبم آى زض لبلت 

 اؾت. گطزیسٍُ هؿتٌس تكطیح   زاذلی

گطزًس  ثِ ًحيَي ويِ اَويٌيبى     اؾت  هويعاى زاذلی ثطاؾبؼ يَاثٍ هكرهی اًتربة هی ّوبًگًَِ وِ زض ایي ضٍـ ارطایی ًيع تكطیح گطزیسُ

 اؾت. قسُ نَضت ّسفوٌس اًزبمِ َطف ٍ ث یٌس هويعي زض یه هحيٍ ثیاوٌٌس ٍ فط هويعي ًوی ضاحبنل قَز وِ هويعاى وبض ذَز 

ّيب  ثيِ    هسیطیت اؾت. ًبهجطزُ ٌّگبم ثطًبهِ ضیعي هوييعي    ثطْٖسُ ًوبیٌسُ  هطوعضیعي ٍ ّسایت هويعیْبي زاذلی زض  هؿئَليت ولی ثطًبهِ

ِ 6وٌس تب ّط هَئَ  حسالل ّط اي ٖول هی گًَِ گييطز  چٌبًچيِ    اي ويِ هيَضز هوييعي لطاضهيی     هبُ یىجبض هويعي قَز. زض يوي هسیط هؿئَل حيُي

اليساهبتی ضا ويِ زض رْيت ثطَيطف ؾيبظي ٖيسم       ف اؾيت  ْس هَيگعاضـ ٖسم اًُجبلی ضا زض لبلت ًتبیذ ٍ گعاضـ هويعي اًزبم قسُ زضیبفت ًوبیي 

 ثط اًزبم آًْب ًٓبضت ًوبیس. ٍز ارطا ثگصاضز ضضؾٌس  ثسٍى تأذيط ثِ هَ اًُجبلْبي یبفت قسُ ٍ ًيع ضفٕ ٖلل آًْب يطٍضي ثِ ًٓط هی

ثبقيس.   هسیط ويفيت هيی ت / یطیٌسُ هسیًوب بثّوچٌيي هؿئَليت اًزبم پيگيطیْبي لاظم زض ذهَل ًتبیذ هويعیْبي زاذلی ٍ اضائِ گعاضقبت لاظم 

 گيطًس. اي اظ ًتبیذ هويعیْبي زاذلی ثٌَٗاى یىی اظ ٍضٍزیْبي ثبظًگطي هسیطیت  هَضز ثطضؾی لطاضهی ًىتِ هْن ایٌىِ ذلانِ
 

 پبيص ٍ اًداسُ گیزي فزايٌدّب -3 -8-2

یٌيس  َٖاهيل وٌتطليی رْيت پيبیف      اتَاى گفت وِ ثطاي ّط فط ثٌبثطایي هی .اؾتقسُ قٌيبؾيبیی فطایٌسّب  هطوعزض ؾيؿتين هسیيطیت ويفييت 

یٌس ٍ هيعاى تَاًبیی آى ضا زض زؾتيبثی ثِ ًتبیذ َطحطیعي اتَاى فط   هیِاًس ٍ اظ َطیك ثطضؾی هيعاى تحمك اّساف ويفی هطثََ یٌس تٗييي گطزیسُافط

ُ    گيطي لطاضزاز. ثٌبثطایي زض هَالٗی وِ ًتبیذ قسُ  هَضز اًساظُ اًيس  هحميك    َطحطیعي قسُ هُبثك آًچِ وِ زض لبلت اّساف ويفيتيی تٗيييي گطزیيس

زض ّوييي  یٌس( اَويٌبى حبنل گطزز. اپصیطز تب اظ تُبثك هحهَل )ذطٍری فط ثبقس  انلاحبت ٍ الساهبت انلاحی لاظم ثطحؿت تٌبؾت نَضت هی ًكسُ

 ضاؾتب ضٍـ ارطایی پبیف فطاًسّب تسٍیي گطزیسُ اؾت.
 

 خدهبتبيص ٍ اًداسُ گیزي پ -4 -8-2

 ذيسهبت ضا رْت تهسیك ایٌىِ العاهبت ٍ یب ذَاؾتِ ّبي هطثٌَ ثيِ   اضائِ ذسهبت هَْف اؾت ٍیػگيْبي هطوعهُبثك ذَاؾتِ اؾتبًساضز هطرٕ  

ثِ گًَِ اي َطاحی قسُ اؾت وِ فٗبليتْيبي   هطوعاؾبؼ  ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  يثطآٍضزُ قسُ اًس  هَضز پبیف ٍ اًساظُ گيطي لطاض زّس. ثط ّوي
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 ثَُض هؤحط ثِ ارطا زضآیٌس. ایي فٗبليتْب قبهل الساهبت ظیط هی ثبقٌس: ارطاییثبظضؾی ٍ آظهَى زض وليِ هطاحل 

ٗ      (الف يييي قيسُ   ًتبیذ حبنل اظ فٗبليتْبي ارطایی هی ثبیؿت هَضز ثبظضؾی لطاض گيطًس تب اَويٌيبى حبنيل گيطزز ويِ العاهيبت ٍ ًيبظهٌيسیْبي ت

یس  هٌٌَ ثِ تأیيس هطاحيل لجيل تَؾيٍ هؿيئَليي ٍاحيس      ٍ آغبظ ّط هطحلِ رس اضائِ ذسهبتثطآٍضزُ قسُ اًس. ثسیْی اؾت وِ ارطاي هطاحل هرتلف 

اًيساظُ  پيبیف ٍ   طایيی ضٍـ ار هَل فطایٌسي تحت ٌٖيَاى زؾتگبُ ًٓبضت هی ثبقس. زض ایي ذ بىهكتطیوبیٌسُ وٌتطل ويفی ًٍيع اذص تأیيس ضؾوی اظ ً

 .َطاحی گطزیسُ ٍثِ ارطا زضآهسُ اؾت سّبي ارطاییگيطي فطایٌ

لاظم اؾت اَويٌبى حبنل گطزز وِ وليِ ًيبظهٌسیْب ٍ العاهبت اظ پيف تٗييي قسُ ثطآٍضزُ زض اضائِ ذسهبت پؽ اظ اتوبم وليِ هطاحل ارطایی ( ة

 گطزیسُ اًس.
 

 ًبهٌطبق )هحصَلات(خدهبت کٌتزل -8-3

  هىبًيعهی  هطوعّبي اظ پيف تٗييي قسُ هُبثمت ًساضز. زض ؾيؿتن هسیطیت ويفيت  وِ ثِ ّطزليل ثب ذَاؾتِّؿتٌس  ذسهبتیًبهٌُجك  ذسهبت

گطزًس تيب اظ اؾيتفبزُ ؾيَْي ٍ     ًبهٌُجك  قٌبؾبیی قسُ تٗييي هی ذسهبتگطزز وِ  اؾت وِ اظ َطیك ارطاي آى  اَويٌبى حبنل هی قسُ زضًٓطگطفتِ

ًيبهٌُجك تيسٍیي    ذسهبت ي ثٗول آیس. ثطاي تكطیح چگًَگی اٖوبل ایي وٌتطلْب  یه ضٍـ ارطایی هسٍى ثٌبم ضٍـ ارطایی وٌتطلًبذَاؾتِ آًْب رلَگيط

 اؾت. ًبهٌُجك تٗييي گطزیسُذسهبت اؾت. زض لبلت ایي ضٍـ ارطایی  قطح وٌتطلْب ٍ هؿئَليتْب ٍ اذتيبضات هطتجٍ ثطاي تٗييي تىليف  قسُ
 

 هٌُجك  هوىي اؾت ثب یه یب چٌس حبلت اظ حبلات ظیط هَارِ قَین:ًبذسهبت ٌّگبم تٗييي تىليف 

 گطزز.هی هٌُجك تجسیل قسُ ٍ لبثل اؾتفبزُ  ذسهت   ثِ یهاضائِ هزسزًبهٌُجك ثَاؾُِ  )هحهَل(ذسهتالف(

 وبضي( پصیطفتِ قَز. یب ثسٍى اًزبم ّيچ اضائِ هزسزًبهٌُجك ثَاؾُِ اؾتفبزُ اظ هفَْم اربظُ اضفبلی  )پؽ اظ  )هحهَل(ذسهتة(

ِ ًيبظ زاضز ٍ گبّبً ایيي هزيَظ تَؾيٍ هؿيئَليي      هكتطيگبّی اؾتفبزُ اظ هفَْم اربظُ اضفبلی ثِ وؿت هزَظ اظ )ويِ ليجلاً ثيطاي چٌييي      هطثََي

 قَز. اؾت( نبزض هی لاظم ثِ آًبى ٍاگصاض قسُ هٌَٓضي تٗييي قسُ ٍ اذتيبضات

زض  ٍگيطزز هيتلمی  غيطهؤحط ذسهت ٌَٖاى یهِ ث  ضاُ حل فَق  لبثل اؾتفبزُ ًجبقس  2ًبهٌُجك ثب اؾتفبزُ اظ ّيچ یه اظ )هحهَل(  ذسهتاگط(د

 تَاى آى ضا هَضز اؾتفبزُ لطاضزاز. ایي قطایٍ ًوی

 فّ ٍ ًگْساضي قًَس.ثبیؿت ثٌَٗاى ثركی اظ ؾَاثك ويفی هْن  ثَُض زليك ح ًبهٌُجك هی ذسهبتًىتِ هْن ایٌىِ ؾَاثك هطثٌَ ثِ وٌتطل 

گطزز  ثبیس هَضز تهسیك هزسز لطاضگييطز تيب اَويٌيبى حبنيل قيَز ويِ ثيب         ًبهٌُجك انلاح هی ذسهت اظ َطفی لاظم ثِ شوط اؾت ٌّگبهی وِ

 العاهبت تٗيييي قسُ تُبثك زاضز.
 

 تجشيِ ٍ تحلیل دادُ ّب -8-4

ويفيت زیگطي ثط هجٌيبي انيَل ّكيتگبًِ هيسیطیت ويفييت اؾيتَاض       ّوبًٌس ّط ؾيؿتن هسیطیت  هطوعؾيؿتن هسیطیت ويفيت هؿتمطقسُ زض 

  ًمف ثؿيبض ٍیػُ ٍ ثيب اّويتيی   هطوعزض ؾيؿتن ويفيت  "گيطي ثط هجٌبي ٍالٗيبت تهوين” اؾت. ثٌبثطایي انَل ّكتگبًِ هسیطیت ويفيت  اظ رولِ انل 

گيطًس تب تٌبؾت ٍ احطثركيی ؾيؿيتن    ؽ هَضز تزعیِ ٍ تحليل لطاض هیگطزًس ٍ ؾپ ٍضي هیآ ٌبؾت تٗييي ٍ روٕتّبي ه زاضز. لصا زض ایي ؾيؿتن  زازُ

تَاى هكرم ًويَز ويِ ثْجيَز احطثركيی ؾيؿيتن ويفييت زض ويسام ًيَاحی          ّب هی هسیطیت ويفيت ضا ًكبى زٌّس. ّوچٌيي اظ َطیك اًزبم ایي تحليل

 فتس.ب تَاًس اتفبق ثي هی

یٌيسّبي هطثََيِ   اگيطي اظ فط ّبیی ّؿتٌس وِ ثٌَٗاى ًتبیذ پبیف ٍ اًساظُ ضؾٌس زازُ هیًٓط ِ ٌبؾت ثتّبیی وِ ثطاي ایي هٌَٓض ه اظ رولِ زازُ

 آیس:   اَلاٖبتی زض ذهَل هَاضز ظیط فطاّن هیهطوعّب زض ؾيؿتن ويفيت  قًَس.اظ َطیك پطزاظـ ٍ ؾپؽ تزعیِ ٍ تحليل زازُ حبزث هی

 هكتطي الف(هيعاى ضيبیت

 اْْبضًٓط ًوَز. هكتطي هيعاى ضيبیت  هی تَاى زض ذهَلاؾت   ّويي ًٓبهٌبهِ آهسُ 1-2-8ّوبًگًَِ وِ زض ثٌس 

 اضائِ ذسهبتة(هيعاى اًُجبق ثب العاهبت 

 ثيسیْی اؾيت ويِ    گيطزز.   تٗيييي هيی   (QC)یٌسّبي ثبظضؾی ٍ وٌتطل اّبي هطثٌَ ثِ فط زض ٍالٕ ایي هَضز زض احط آًبليع ٍ تزعیِ ٍ تحليل زازُ
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 :تذكر 
 باشد اسناد سيستم مديريت كيفيت فقط با مهر اصلي داراي اعتبار مي

 .و تهيه كپي از اسناد مجاز نيست

 مهر كنترل

 

ٍ ًتيبیذ حبنيل اظ فٗبلييت آًْيب ثيب تطتيجيبت        اضائِ ذسهبتیٌسّبي وٌتطل ٍ ثبظضؾی ٍ آظهَى  حىبیت اظ تُبثك ثبلاي ٖولىطز ٍاحسّبي ارطایی اًتبیذ فط

 زاقتِ ثبقس.ضاضیعي قسُ ٍ العاهبت اظ پيف تٗييي قسُ  ثطًبهِ

 ّبیی ثطاي الساهبت پيكگيطاًِ. لِ فطنتاظ رواضائِ ذسهبت  یٌسّبياد(ٍیػگيْب ٍ رْت گيطیْبي فط
 

 بْبَد -8-5

 وزبْبَد هست -8-5-1

  اظ َطیك ثىبضگيطي ذٍ هطوعزض  ُؾيؿتن هسیطیت ويفيت هؿتمط قس یآى اؾت وِ ثَُض هؿتوط  احطثرك هطوع یتیىی اظ اّساف هْن هسیط

 انلاحی ٍ الساهبت پيكگيطاًِ ٍ ًيع اًزبم ثبظًگطیْبي هسیطیت ثْجيَز یبثيس.  ّب  الساهبت  هكی ويفيت  اّساف ويفيتی  ًتبیذ هويعیْب  تزعیِ ٍ تحليل زازُ

یيه ضٍـ ارطایيی تحيت ٌٖيَاى ضٍـ ارطایيی ثْجيَز        هطوع ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ثْجَز هؿتوط یه فطایٌس حيبتی زض وليِ ؾبظهبًْب قٌبذتِ قسُ اؾت   زض

 هؿتوط تْيِ ٍ تسٍیي گطزیسُ اؾت. 

 اقدام اصلاحي  -8-5-2

 اقدام پیطگیزاًِ  -8-5-3

قًَس. ٖوك ٍ گؿيتطزگی اليساهبت انيلاحی ٍ پيكيگيطاًِ ويِ ثيطاي          الساهبت انلاحی ٍ پيكگيطاًِ هُبثك یه ضٍال هكرم اًزبم هی هطوعزض 

 گيطًس  هتٌبؾت ثب اّويت هؿبئل ذَاّسثَز. لمَُ ٖسم اًُجبق اًزبم هیبحصف ٖلل ثبلفٗل یب ث

بليتْيبي  ّٗبي زاذل ؾبظهبى ٍ ًيع ف اؾت وِ ثتَاًس ّطگًَِ ٖسم اًُجبق هكبّسُ قسُ زض فٗبليت قسُ اي َطاحی ًٓبم هسیطیت ويفيت ثِ گًَِ

 پيگيطي ٍ ضفٕ ًوبیس.   زض اضتجبٌ ثب َطفْبي ثطٍى ؾبظهبًی ضا ثٗس اظ قٌبؾبیی

كتطیبى ٍ ًيع پيكٌْبزات اضائيِ قيسُ   ن ويفيت هؿتمط قسُ اظ هفبز گعاضقْبي تْيِ قسُ اظ ًتبیذ هويعیْبي زاذلی  قىبیبت هتثسیي هٌَٓض  ؾيؿ

گيصاضز. ثٗيلاٍُ َيی رلؿيبت      ثِ هَضز ارطا هی ًٓط ضا تٗييي ٍ ؾطیٗبً تَؾٍ وبضوٌبى ثِ ًحَ هُلَة اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ السام انلاحی یب پيكگيطاًِ هَضز

گصاضًس هَضز ثطضؾی لطاض گطفتيِ   احط هٌفی هی وبضپيكطفت  ثبظًگطي هسیطیت  اقىبلات ٖوسُ هَرَز زض ؾيؿتن ويفيت وِ ثط ضٍي ويفيت ٍ ؾطٖت

 گطزز. ٍ تهويوبت لاظم زض رْت حصف پتبًؿيل ٖسم اًُجبلْب اتربش هی

 اؾت. آهسُ  ارطایی السام انلاحی ٍ پيكگيطاى رعئيبت ٍ چگًَگی اًزبم ایي الساهبت زض ضٍـ

قَز تب اظ ثطٍظ هزيسز ایيي هيَاضز ٖيسم      ّب اًزبم هی اًُجبق زض ذهَل الساهبت انلاحی ثبیس گفت وِ الساهبتی زض رْت ضفٕ ٖلل ثبلفٗل ٖسم

 گيطز: یه السام انلاحی اًزبم هی ثطايآیس.ّوبًگًَِ وِ زض ضٍـ ارطایی السام انلاحی ٍ پيكگيطاًِ آهسُ اؾت  هطاحل ظیط  اًُجبق  رلَگيطي ثٗول

 (تٗييي ٖلل ثطٍظ ٖسم اًُجبلْب.الف

 ثطٍظ ًرَاٌّس وطز. ى زٌّس ٖسم اًُجبلْب هزسزاً(اضظیبثی ًيبظ ثِ الساهبتی وِ اَويٌبة 

 (تٗييي ٍ اًزبم السام هٌبؾت.د  

 آهسُ. اًزبم الساهبت ثٗول حبنل اظ (حجت ًتبیذز  

 (ثبظًگطي الساهبت انلاحی اًزبم قسُ ثِ هٌَٓض حهَل اَويٌبى اظ احطثركی آًْب.ُ 

 ثبیؿت هطاحل ظیط اًزبم قًَس: یه السام پيكگيطاًِ هی ثطاياؾت   آهسُّوچٌيي ّوبًگًَِ وِ زض ضٍـ ارطایی السام انلاحی ٍ پيكگيطاًِ 

 الف(تٗييي ٖسم اًُجبلْبي ثبلمَُ ٍ ٖلل آًْب.

 وٌٌس. ة(اضظیبثی ًيبظ ثِ الساهبتی وِ اظ ثطٍظ ٖسم اًُجبلْب رلَگيطي هی

 د(تٗييي ٍ اًزبم السام هٌبؾت.

 آهسُ. ز(حجت ًتبیذ حبنل اظ اًزبم الساهبت ثٗول

 ُ(ثبظًگطي الساهبت پيكگيطاًِ اًزبم قسُ ثِ هٌَٓض حهَل اَويٌبى اظ احط ثركی آًْب.

 اتیه فْطؾت وبهل اظ  وليِ ایي هؿتٌسات زض فطم ليؿت فْطؾت هؿتٌس  هطوع ًىتِ: زض ضاثُِ ثب وليِ هؿتٌسات ؾيؿتن هسیطیت ويفيت زض

 هسُ اؾت.آ


