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‌هدف‌:‌‌-1

ّبی اًجبم الذاهبت اصلاحی ٍ پیطگیشاًِ جْت حزف ػلل ػذم  سٍش اجشایی تطشیح سٍشیي ایي ّذف اص تذٍ

 . ّبست بشٍص آى ّبی ببلفؼل ٍ ببلمَُ ٍ جلَگیشی اص اًطببق

 

‌:‌دامنه‌كبربرد‌-2

 . گیشد بش هیدسکلیِ ٍاحذّبی هؤثش بش کیفیت سا 

‌

‌:‌‌نظبرت‌و‌اجرا‌مسئوليت‌-3

 : تیًوبیٌذُ هذیش  ًظبست . 

 کلیِ ٍاحذّبی هَثش بش کیفیتشا : اج . 

 

 :‌شرح‌-4

‌اقدامبت‌اصلاحی‌‌-4-1

تؼشیف ٍ  ضشکتّب ٍ ػلل خطبّبی ببلفؼل الذاهبت اصلاحی دس  طشف کشدى ٍ جلَگیشی اص ػذم اًطببق هٌظَس بش بِ

 . ضَد پیگیشی هی

 : ببضذ ضشح صیش هی هشاجغ تؼشیف الذاهبت اصلاحی بِ

 

 ت ٍ ًظشات،  اًتمبدا پیطٌْبدات -4-1-1

،  پیطٌْبدات“داضتِ ببضذ آى سا طی فشم  اًتمبدات ٍ ًظشاتی،  پیطٌْبدات ضشکتچٌبًچِ ّشکذام اص افشاد دس 

دسفشم  ًیض سسبًذ . ًظشات ٍ ضكبیبت هطتشیبى  بِ اطلاع ًوبیٌذُ هذیشیت هی F-03-00-07   بب کذ  ”اًتمبدات ٍ ًظشات

،   پیطٌْبدات.  ّوچٌیي جْت سَْلت دس اخز  ضَد ثبت هی  F-03-00-07   بب کذ  ”،  اًتمبدات ٍ ًظشات پیطٌْبدات“

ّب  اًتمبدات ٍ ًظشات تْیِ ٍ دس اهبکي هختلف ًصب گشدیذُ است کِ ایي صٌذٍق،  پیطٌْبداتاًتمبدات ٍ ًظشات ، صٌذٍق  

   بب کذ  ”دات ٍ ًظشات،  اًتمب پیطٌْبدات“بصَست دٍسُ ای تَسط ًوبیٌذُ هذیشیت تخلیِ ٍ هَاسد هطشٍحِ ًیض دس فشم 

F-03-00-07  ضَد ثبت هی . 

گیشی  تصوین دسببسُ هَاسد هطشٍحِهشبَطِ  )ّبی(فكشی بب هسئَل ًوبیٌذُ هذیشیت پس اص بشسسی ٍ ّن

. دس صَست پزیشش الذام لاصم تؼشیف  ضَد ػٌَاى سببمِ ببیگبًی هی هختَهِ ضذُ ٍ بِ هَضَعًوبیذ . دس صَست سد ،  هی

دس ّش صَست ًتیجِ بِ اطلاع اسائِ دٌّذُ  . ضَد اص فشم بِ هسئَل اجشای الذام تؼشیف ضذُ دادُ هیضذُ ٍ یك ًسخِ 

 . ،  اًتمبدات ٍ ًظشات هی سسذ پیطٌْبدات
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 ًتبیج هویضی ّب -4-1-2

تَسط  پس اص اًجبم ّشگًَِ هویضی داخلی ٍ خبسجی )اخز گَاّیٌبهِ یب هشالبتی( گضاسش ػذم  اًطببلْبی هطشٍحِ 

سا لاصم  اصلاحیالذام  ًوبیٌذُ هذیشیت بب ّوكبسی هسئَلیي هشبَطِ سسذ ٍ  ضاسش هویضاى بِ اطلاع ًوبیٌذُ هذیشیت هیگ

  . ضَد تؼشیف ٍ هسئَل اجشا  تؼییي هی

 جلسبت  ببصًگشی هذیشیت -4-1-3

طلاع هجشی آى چٌبًچِ دس جلسبت ببصًگشی هذیشیت الذام اصلاحی تؼشبف ضَد ، ًوبیٌذُ هذیشیت هشاتب سا بِ ا

 . سسبًذ تب ٍی هطببك تصوین اتخبر ضذُ الذام لاصم سا اجشا ًوبیذ الذام هی

 ًتبیج ػذم اًطببق -4-1-4

بؼذ اص بشسسی ػلل ٍ  ، ًبهٌطبك خذهبتطی تطكیل جلسِ  یب ٍ هَاسد ػذم اًطببق  ّش گًَِ دس صَست هطبّذُ

 . ضَد لاصم تؼشیف ٍ هسئَل آى تؼییي هی اصلاحی الذاهبت  ّب سیطِ
 
 ّب ٍ پبیص فشآیٌذّب ًتبیج تجضیِ ٍ تحلیل دادُ -4-1-5

پس اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی کسب ضذُ چٌبًچِ ًیبص بِ تؼشیف الذام اصلاحی ببضذ بب ّوكبسی ًوبیٌذُ هذیشیت  

 گشدد .  الذاهبت اصلاحی لاصم تؼشیف هی

 

‌تعریف‌و‌پيگيري‌اقدامبت‌اصلاحی‌-4-2

 اصلاحی الذام هبیٌذُ هذیشیت بب ّوكبسی هسئَلیي هشبَطِ  ّب ، دس توبهی هَاسد فَق بؼذ اص بشسسی ػلل ٍ سیطِ 

ٍ صهبى لاصم بشای اجشای الذام اصلاحی  ضَد تؼشیف هی  F-03-00-08بب کذ  ” الذام اصلاحی / پیطگیشاًِ ” دس فشملاصم 

دس   F-03-00-09بب کذ ”    شاًِـپیطگی ی ٍـپیگـیشی الذاهبت اصلاح“ گشدد . ًوبیٌذُ هذیشیت بب تَجِ بِ فـشم  تؼییي هی

دس صَست ػذم تبییذ الذام صَست گشفتِ  ببیسـت ًسبت بِ پیگیشی اًجبم الذام اصلاحی الذام ًوبیذ .  صهبى هَسد ًظش هی

هجذد ًوبیٌذُ هذیشیت کِ دس صهبى فَق  ضَد بشای اًجبم الذام تؼشیف هی ٍ یب اثشبخص ًبَدى الذام فَق هْلت هجذدی

. دس صَست ػذم تبییذ هشاتب جْت پیگیشی ٍ اػلام ًظش بِ هذیش ػبهل اػلام   دّذ پیگیشی ٍ کٌتشل لاصم سا اًجبم هی

 ضَد .  هی

 

‌اقدامبت‌پيشگيرانه‌‌-4-3

تن هٌظَس بشطشف کشدى ٍ پیطگیشی اص ػذم اًطببلْبی ًبضی اص ػلل ببلمَُ ٍ بْبَد هستوش سیس ایي الذاهبت بِ 

 . ضًَذ کیفیت تؼشیف ٍ پیگیشی هی

ببضذ بب ایي تفبٍت کِ دس هَسد الذاهبت پیطگیشاًِ ػلل ببلمَُ  هشجغ تؼشیف الذاهبت ّوبًٌذ الذاهبت اصلاحی هی

 ضًَذ . یببی هی بشسسی ٍ سیطِ

ن تؼشیف ٍ هٌظَس بْبَد سیست ّب الذاهبت پیطگیشاًِ لاصم بِ اص جوغ بٌذی پبیص فشآیٌذّب ٍ تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

تؼشیف ٍ  F-03-00-08بب کذ  ” الذام اصلاحی / پیطگیشاًِ ” فشمیببی الذام لاصم دس  ضَد . پس اص بشسسی ٍ سیطِ پیگیشی هی

پیگـیشی “ فـشم تَسط پیگیشی اًجبم ایي الذاهبت .  هی ضَدٍ تَسط ًوبیٌذُ هذیشیت بِ هجشی ابلاؽ ثبت گشدیذُ 
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ببیست اثش بخطی آى  هیبش ػْذُ ًوبیٌذُ هذیشیت بَدُ ٍ  F-03-00-09بب کذ ”  ـشاًِ ــــــپیطگی ی ٍــــــالذاهبت اصلاح

 . سٌجیذُ ضَد



‌نسخ‌:توزیع‌‌-5

 . هطببك بب فشم فْشست هستٌذات سیستن هذیشیت کیفیت تَصیغ ضذُ است

 

‌مدارک‌پيوست‌:‌-6

 F-03-00-08                     شاًِیطگی/ پ یفشم الذام اصلاح -6-1

      F-03-00-07       ،  اًتمبدات ٍ ًظشات طٌْبداتیفشم پ -6-2

 F-03-00-09                شاًِیطگیپ بی یالذاهبت اصلاح یشیگیفشم پ -6-3
 

‌مدارک‌مربوطه‌:‌-7

 P-04                                   یداخل یضیهو ییسٍش اجشا -7-1

 P-13                              تیشیهذ یببصًگش ییسٍش اجشا -7-2

                                                                                                                                                                                                             P-05         کٌتشل هحصَل ًبهٌطبك ییسٍش اجشا -7-3

    -11P                                                     ٌذّبیفشا صیپب -7-4 

 P-12                                           دادُ ّب لیٍ تحل ِیتجض-7-5


