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 روش اجرایی

 آمادگی و واكنش در شرایط اضطراری
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 هدف :  -1

كاهش امکاا  راروز    ملهناشی از این حوادث از ج كاهش پیامدهای واز وقوع پیشگیری  هدف از این روش اجرایی  

 و نحوه واكنش و مقارله در صورت رروز چنین حوادثی. مرتبط راشند  ریماری ها و جراحاتی كه ممکن است را این حوادث

و مقارله ررای هركدام ازحوادث احتماالی   اراهاه آموزشاهای      طریق تدوین دستورالعمالها وآمادگی  این هدف عمدتا از

 تحقق می یارد .  واریتمرینهای اد  لازم وانجام
   

 : دامنه کاربرد -2

دامنه كارررد این روش اجرایی كلیه واحدها ی مرتبط را این حوادث و همچنین قسمتهایی است كه ررای آمادگی و 

   مقارله ره این حوادث ررای آنها مسؤلیتی تعریف شده است.

 

 :  نظارت و اجرا مسئوليت -3

 رد واكنش در شرایط اضطراری و همچنین مانور ها رار عهاده نمایناده    گزارش دهی در مو نظارت و مسئولیت

 مدیریت می راشد.

     مسئولیت شناسایی انواع شرایط اضطراری   انجام مانور ها و مستند سازی نتایج آ  رر عهاده كارشاناHSE 

 می راشد .

 

   تعاریف -4

آفارین یاا خساارت رساا  كاه انجاام         : واقعه ای ررنامه ریزی نشاده و رعضاا صادمه     accidentحادثه یا  -4-1

یا شرایط ناایمن و یاا   یمناناپیشرفت یا ادامه طبیعی یک فعالیت یا كار را مختل می سازد و همواره در اثر یک عمل یا كار 

 .تركیبی از ا  دو ره وقوع می پیوندد

ده و یاا پتانسایل منجار    عبارت است از یک رخداد یا اتفاق كه منجر ره یاک حادثاه شا    :incidentرویداد یا  -4-2

 شد  ره یک حادثه را داشته راشد.

( golden timeحادثه ایست كه پتانسیل تبدیل شد  ره رحرا  را دارد اما اگر زما  طلایای) :  1حادثه سطح  -4-3

 آ  است.استفاده كنیم    شركت خود قادر ره كنترل كرد  

ها یا شركت های مجاور را نیز درگیر مای كناد. و   حادثه ایست كه در صورت وقوع سازمان : 2حادثه سطح  -4-4

 راید از سازمانهای دیگر هم كمک گرفت .

منطقه را نیز درگیر می كند. و راید از كمک های منطقه  حادثه ایست كه در صورت وقوع : 3حادثه سطح  -4-5

 ای نیز استفاده كرد.

كاركنا  در هنگام آتش سوزی   یه تمامشده ك نییتع شیاز پ یمحل : ((muster Pointمحل تجمع ایمن -4-6

مکا   نیكنند. در ا یساختما  ها دارد در آ  اجتماع م هیره تخل ازیكه ن گرییاتفاق د هرگونه ایانتشار مواد خطرناك و 

 گردند. یم ییاقدامات رعدی راهنما پرسنل جهت هیكل
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 شرح : -5 

  1هر یک از حادثه های سطح ها و فرایندهای كاری خود فعالیت در ارتدای امر را توجه ره شرایط  شركت راید  -5-1

را قبل از وقوع حادثه تعریف كند و اقدامات لازم در صورت وقوع هر یک از حادثاه هاا را از قبال مشاخد كناد .        3و  2

مطااارق فاارم مساائولیت هااا در شاارایط  3و  2  1مساائولیت افااراد را در قبااال هریااک از حادثااه هااای سااطح  همچنااین 

تعیین كند . )تعیین سطوح حادثه ره كمک نرم افزار هاای شابیه ساازی      F-85راكد  (Responsibility Matrixاضطراری)

 نیز امکا  پذیر است ( ALOHAو  PHAST رحرا  مانند

 

راه جهات ررقاراری     F-86( را كاد  (Emergency Contact Listهمچنین لیست تما  در شرایط اضطراری -5-2

و همچنین تمامی نهادها و ارگانهای امداد رسا    ره كار مای   گاهافراد مسئول شركت وكار تما  در شرایط اضطراری را

 رود .  

رایاد   آ  در خارو   و راههای نشانی آتش كپسولهای نصب محل كرد  مشخد را گاهكار كامل های نقشه  -5-3

نصاب شاود . یاک     گااه كار مدیر دفتر و HSE  دفتر كارشنا  شیفت( نگهبانی مسئول تولید)دفتر سالن درو تهیه شود 

 نسخه از این نقشه نیز نزد نماینده مدیریت نگهداری می شود.

 

 نحوه اعلام شرایط اضطراری و تخلیه پرسنل : -5-4

ره محض مشاهده حادثه ای نظیر نشت مواد سمی   آتش سوزی   انفجار   سرریز مواد هریک از پرسنل موظفند  

یاا فعاال    ا را تما  را تلفن های اضطراری كه در اماكن مختلف نصب گردیاده اسات  نفتی و شیمیایی از مخاز  موضوع ر

    اطلاع دهند.سازی سیستم اعلام واطفا حریق) در صورت دستی رود  سیستم ( 

ره محض دریافت خبر و یا اعلام آ  توسط آژیر یا رلندگوها  كلیه پرسنل واحد مرروطاه راا همکااری مسائول آ      

ره وسیله علاهمی كه نصب شده است و راه های خرو  را نشا  مای دهاد از محال حادثاه تخلیاه مای       واحد یا كارگاه ها 

  تجماا   شااوند و جهاات محافظاات از خااود و جلااوگیری از تااداخل در عملیااات اطفاااء و امااداد و آمااارگیری در محاال  

 گرد هم می آیند.  ((muster Pointایمن

 

 مسئولیت ها: -5-5

ره قرار زیر است كه البته می تواند را توجه ره شرایط و ساطوح  یک كمیته رحرا   ره طور معمول مسئولیت ها در

 حادثه   گسترش یا كاهش یارد .

كمیته رحرا  : كمیته ای است كه ره منظور مقارله را رحرا  و وضعیت های اضطراری تیم های واكنش ساری  را رار   

ی رخشد . مهمترین وظیفه این كمیته ره حداقل رساند  اسا  طرح واكنش در شرایط اضطراری  سازماندهی و انسجام م

عملیات   سخنگو   تایم اطفااء    معاو    رهیس رحرا  خسارت جانی و مالی در شرایط اضطراری است . این كمیته متشکل از 

های اطلاعاتی و حریق   تیم امداد   تیم تخلیه انسانی   تیم تخلیه تجهیزاتی فنی   تیم تخلیه تجهیزات سخت افزاری و سیستم 

 تیم پاكسازی می راشد .
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 رهیس رحرا :

 رحرا  را رر عهده دارد. یمقارله را رحرا  و فرمانده اتیرر انجام عمل هیعال رییگ میتصمالف( كنترل و نظارت و  

 سطوح رحرا  نیی( تعب

 .یاتیمحدودة عمل یوانتظام ی اجتماع یاسی( ارتباط را مسئولا  س 

 :اتیمعاو  عمل

 رخشهای مختلف رحرا . یهماهنگ جادیا تیسئول( مالف

  رحرا . تهیارتباط مناطق را كم جادیا تی( مسئولب

 رحرا . اتیره عنوا  معاو  عمل اتیرر عمل میو نظارت مستق ی( فرمانده 

 رحرا . سیره ره یاتی( اراهه گزارش عملد

 .یبانیپشت تیریمنار  از مد دیتخص یرررس ی( هماهنگه

 :کیلجست یا یبانیمعاو  پشت

 مرروط ره فراهم نمود  امکانات مقارله را رحرا  تهاییفعال هی( كلالف

 .یروش اجراه طبق ازیمنار  مورد ن نیتام رییگی( پب

 رحرا : یمسئول ارتباطات واطلاع رسان

 رحرا . ۀتیكم ییسخنگو( الف

 .مسئول یانتظام  یواجتماع یاسیارگانها وسازمانهای س هیره كل ی( اطلاع رسانب

 .ررطیرحرا  از مبادی ذ تیریاطلاعات لازم در مد افتی( در 

 رحرا : تهیكم ریرحرا  مقارله ودر زییمجری ررنامه ر 

 در زما  رحرا  تهیاطلاعات از منار  موجود و اراهه ره اعضاء كم ازهایین شیپ هی( تهالف

 رخشهای موثر در رحرا  هیاز كل یلیو تحل یلیگزارش تکم هی( تهب

 رحرا  تهیمستندات رحرا  واراهه در كم هیوری وته( جم  آ 

 ییروش اجرا نیشده درا نییتع فی( انجام شرح وظاد

 مسئول تیم اطفاء حریق:

 تعیین و شناساهی اعضاء تیم  مسئول تیم اطفاء حریقالف(

 تجهیز تیم ره خودرو سبک و سایر وساهل اضطراری حسب نیاز ب( 

 حفظ آمادگی تیم تحت سرپرستی  (

 اجرای دستورات فرمانده عملیات  د(

 تعیین محدوده خطره (

 جلوگیری از گسترش آتش و قط  ررق و(

 تهیه گزارش میزا  خسارات احتمالی و اراهه ره كمیته رحرا   ی (
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 مسئول تیم امداد:

 حفظ آمادگی تیم تحت سرپرستیالف 

  عملیات فرمانده دستورات اجرای ب (

 حرا ر ازمحل مصدوم افراد خرو   (

  مانی در مراكز ره مصدوما  انتقالد (

 میته رحرا   ك ره اراهه و مصدومین تعداد گزارش تهیهه ( 

 تهیه گزارش : -6 -5

یا دفتر مركازی تهیاه    كارگاه HSEتوسط سرپرست   I-34   راكد طبق دستورالعمل گزارش حادثه گزارش حادثه

 شده و ره نماینده مدیریت اراهه می شود.

تشاکیل جلساه داده و ضامن    را همکاری مسئولین واحدها و واحد حادثاه دیاده     HSEواحد  حوادث   پس از وقوع

  پیشنهادات اراهه شده را  مورد رررسی و تجزیه تحلیل قرار داده و مصاورات ایان جلساه توساط     و تهیه گزارش رررسی 

رانه ماورد نیااز مانناد پایش رینای      می گردد. خروجی جلسات می تواند اقدامات اصلاحی و پیشگی پیگیری HSEسرپرست

نجام تمرینات دوره ای ریشاتر راشاد كاه مطاارق روش     آموزش های لازم  تجهیزات مورد نیاز  اصلاح دستورالعمل ها و ا

 عمل می شود. P-03اجرایی اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه را كد 

 

 تمرین های دوره ای ) مانور ( : -7 -5

واحاد  رل شرایط اضطراری تمرینات ادواری هر شش ماه یکباار و راا همااهنگی    جهت آمادگی هر چه ریشتر در مقا

HSE .رایساتی ساناریویی از قبال نوشاته شاود و       3و  2  1ررای انجام مانور هر یک از حادثه های ساطح   انجام می گیرد

ز انجاام هار تمارین    پاس ا  تمامی فعالیتها و اقدامات ره كار گرفته شده زمانبندی شود و مسئولیت ها نیز مشخد شود .

در صاورت وجاود نقااط ضاعف در عملکارد      می شود .  تکمیل HSEسرپرست توسط    F-87مانورها را كد ارزیاری فرم 

 .رایستی پیشنهاداتی ره منظور رهبود داده شود
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 نسخ :توزیع  -6

 توزی  شده است. (IMS)کپارچهیمدیریت مطارق را فرم فهرست مستندات سیستم 

 

 ارک پيوست :مد -7

 كد نام ردیف

 F-85 یاضطرار طیها در شرا تیفرم مسئول 7-1

 F-86 یاضطرار طیتما  در شرا ستیفرم ل 7-2

 F-87 مانور یاریفرم ارز 7-3

 

 مدارک مربوطه :-8

 كد نام ردیف

 I-34 دستورالعمل گزارش حادثه 8-1

 P-03 رانهیشگیو پ یاقدامات اصلاح ییروش اجرا 8-2



 

 

 ردیف

 

 مسئوليت ها                             

 نام و نام خانوادگي

 پست سازماني

 3حادثه سطح  2حادثه سطح  1حادثه سطح 

     

     

     

     

     

     

     

 نماينده مديريت: تاريخ و امضاء                                                                                      :HSEمسئول  تاريخ و امضاء

Form Code:F-85 

 مسئولیتها در شرایط اضطراری
 

Rev:00 

 1 : صفحه



 

 

Form Code: F-86 ليست تماس در شرایط اضطراری 
 Rev.: 00 

 شماره تلفن همراه شماره تلفن مسئولیت در شرایط اضطراری پست سازمانی نام و نام خانوادگی

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 :HSEسرپرست 

 

 تاریخ و امضاء:

 نماینده مدیریت :

 

 تاریخ و امضاء:

 

 

 



 

 

Form Code: F-87 

 فرم ارزیاری مانور
 

Rev.: 00 

 محل کار:                                   موقعیت محل ارزیابی:                  مشخصات ارزیاب / ارزیابان :              

 نام و نام خانوادگی: سمت:                                        تاریخ:

بسیار  موارد  ارزیابی ردیف

 ضعیف 

بسیار  خوب متوسط ضعیف

 خوب

درجه 

 اهمیت

 ارزش 

  9      بل از مانور) نقشه اجرایی ، فرمهای هماهنگیوضعیت مستندات و بررسیهای ق 1

  7      انجام امور روزمره قبل از شروع مانور در محل مورد نظر  2

  7      تهیه سناریو و مشخص شدن وظایف گروههای مختلف 3

  9      امکانات و تجهیزات اعضای ستاد بحران و آشنایی با وظایف محوله 4

و انجام هماهنگی های لازم توسط ستاد بحران مطابق برنامه زمانبندی وضعیت فرماندهی  5

 شده
     8  

  6      وضعیت اعلام شرایط اضطراری برای شرکت کنندگان 6

  8      آشنایی افراد ایمنی و آتش نشانی به وظایف و نحوه عملکرد ایشان 7

  8      رعایت زمانبندی در زمان انجام عملیات 8

  8      یری تجهیزات بکار گرفته شده در مانوربکارگ 9

  11      وضعیت نحوه اجرای مانور )نظم ، اجرای برنامه زمانبندی، مدیریت اجرا(  11

  6      روش های انتقال مصدومین به درمانگاه و خروج پرسنل آسیب دیده 11

12 
ده در مانور )حراست ، بسیج، میزان هماهنگی بین تیم اجرایی مانوربا سایر گروههای شرکت کنن

 درمانگاه ، انتقال مصدومین و...(
     11  

  8      چگونگی در سرویس بودن تجهیزات ارتباطی مانند بیسیم و تلفن و ... 13

  9      وضعیت تخلیه سایت و اجرای صحیح آن با توجه به زمانبندی  14

  11      منطقه وضعیت هماهنگی ستاد بحران سایت با ستاد بحران  15

  6      علامت گذاری مسیرهای خروج اضطراری 16

17 
وضعیت نحوه تصمیم گیری ستاد بحران  سایت در شرایط غیر قابل پیش بینی شده)افت فشار آب ، 

 نشت گاز و...(
     8  

  7      میزان فشار آب آتش نشانی 18

  6      وضعیت اعلام پایان شرایط اضطراری 19

  7      ضعیت پرسنل اجرایی و ستادی در خاتمه کار و سرعت ارجاء به کارو 21

  8      نتیجه مصاحبه حضوری 21

  165 مجموع ستون درجه اهمیت و ارزشها

 نحوه امتیاز دهی 

 = بسیار خوب(21        خوب     = 15متوسط            = 11= ضعیف        5بسیار ضعیف         =  1ارزش عددی آیتمها  )             

 مجموع ارزشها

 

 
 

 توجه:

 .در صورت عدم کاربرد یکی یا چند آیتم از موارد فوق ، درجه اهمیت آیتم مورد نظر ، صفر خواهد شد 

 میگردد . در خاتمه  نمره کل ، بدین شکل توصیف 

 امتیاز = خوب 91-71امتیاز= ضعیف               41-25

 امتیاز = عالی 111-91ط             امتیاز = متوس 41-71

 نمره کل  =

   

111                                              = نمره نهایی 

 

 مجموع ارزشها

 21*مجموع درجه اهمیت 




